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Resumen

Con el pasar de los afios las famosas APP han permitido manejar informacion al instante y
en tiempo real, razon por la cual ya no es necesario cargar una computadora portatil todo el
tiempo. Ahora la mayoria de las cosas se pueden hacer desde un teléfono movil, entre ellas
el pago de los recibos, transferencias bancarias, compras en linea, entre otras. Es tanta su
utilidad que han logrado llegar a mejorar las condiciones de trasporte en diversos paises
debido a que brindan un excelente canal de comunicacioén entre organizaciones, clientes y

usuarios.

Este documento, tiene por objeto presentar un estudio de factibilidad para la creacion y
operacion de una aplicacion de alquiler de vehiculos con conductoras mujeres exclusivo
para mujeres denominada WOMEN APP, que permita gestionar viajes dentro del casco

urbano de la ciudad de Popayan cuaca.

Para la elaboracion de este documento se han tenido en cuenta los diferentes estudios como
lo son el estudio de mercado, técnico, organizacional, legal y financiero a partir de los
cuales se pudo determinar que, en las condiciones de inversion y operacion planteados, el

proyecto es factible.
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Abstract

Over the years, the famous APPs have allowed information to be handled instantly and in
real time, which is why it is no longer necessary to carry a laptop all the time, now most
things can be done by consulting from a mobile phone , among them is the payment of
receipts, bank transfers, online purchases, among others, it is so useful that it has managed
to improve transportation conditions in various countries because they provide an excellent

channel of communication between organizations, client and users.

The objective of this document is to present a feasibility and operation study of a vehicle
rental application with female drivers exclusively for women called WOMEN APP, which

allows managing trips within the urban area of the city of Popayan Cauca.

For the elaboration of this document, the different studies have been taken into account,
such as the market, technical, organizational, legal and financial study, which allowed the

collection of important information to carry out the development of the project.
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Introduccion

Es posible decir que hoy en dia las telecomunicaciones son una necesidad primordial para
las personas. A lo largo de la historia se ha observado la evolucion, a grandes pasos, que
han tenido los sistemas de tecnoldgicos, Gltimamente esta crece en cualquier ambito; el
disefio, la implementacion, pagos etc. El uso de los sistemas de telecomunicaciones se ha
convertido en una actividad méas comun y cotidiana, que inclusive se encuentra en la

movilidad y transporte dentro de un ambito urbano, convirtiéndose en parte de la economia.

Al evidenciar la problematica de la inseguridad e inconformismo presente en el transporte
publico, surge la idea de desarrollar una aplicacion para dispositivos moviles que conecte a
propietarias de vehiculos con mujeres que requieran realizar desplazamientos en la ciudad.
Women APP se presenta como una opcion confiable para las mujeres que mitigue los
riesgos de la inseguridad, y la violencia de género a la que se exponen en otros medios de
transporte disponibles en la ciudad al tiempo que la aplicacion permita generar ingresos

base y/o complementarios a las mujeres que presten el servicio.

Para lograrlo, se desarrolla esta investigacion, que pretende determinar la factibilidad del

desarrollo y operacion de la mencionada aplicacion.

Por tanto, del primer al tercer capitulo se presentan las generalidades del proyecto como la
definicion del problema, los objetivos y la justificacion del estudio. El cuarto y quinto
capitulos abarcan los antecedentes y conceptos tedricos relacionados con el desarrollo de
aplicaciones y estudios de factibilidad. En el sexto capitulo se describe la metodologia
aplicada. A partir del séptimo capitulo se abarca el desarrollo del proyecto es decir todos
los requerimientos, pasos y procesos realizados en cada uno de los estudios que componen
un estudio de factibilidad, se desarrolla la idea de negocio y su diagnostico. El estudio de
mercado se desarrolla en el octavo capitulo, seguido del estudio técnico en el noveno

capitulo. El décimo capitulo describe el estudio organizacional y legal de la empresa.

Los componentes del estudio financiero, el cual recoge los resultados econémicos de los
estudios precedentes, se desarrollan en el undécimo capitulo. En el décimo segundo
capitulo se realiza en andlisis de impacto econdémico, social y ambiental del proyecto.

Finalmente, se presentan las conclusiones del estudio realizado.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El desarrollo de aplicaciones se inicia aproximadamente en el afio 2008, con el desarrollo
de los modelos de celulares inteligentes; a partir de este momento Google Play
(anteriormente Android Market) que utiliza una plataforma de distribucion de software en
linea desarrollado por Google. Es asi como hoy en dia se pueden encontrar diversas
aplicaciones moviles, comunmente conocidas como “Apps”, practicamente para todo y para
todos los sistemas operativos que existen. Se encuentran aplicaciones tan populares como
las de redes sociales como aplicaciones disefiadas para juegos, noticias, disefio, idiomas,
cocina, arte, fotografia, medicina, el pronostico del clima y actualmente en el transporte.

(Castro, Portocarrero, 2017).

La creciente importancia que tienen las aplicaciones en los ultimos tiempos en el desarrollo
de diferentes actividades de la vida diaria las han convertido no solo en una soluciéon a
diferentes problematicas sino también en nuevas oportunidades de negocio. En materia de
transporte, los usuarios del servicio han optado por el uso de aplicaciones en plataformas
tecnoldgicas para acceder a este servicio, ya que sobre éstas perciben ventajas como la
calidad, comodidad, buen estado de los vehiculos y la seguridad, caracteristicas con las

cuales no cuentan los servicios tradicionales.

Desde hace varios se presentan quejas reiterativas de los usuarios sobre la baja calidad del
servicio por parte de los conductores, asi como el constante robo a los usuarios y el

deterioro del transporte publico.

“Es un problema presente en el campo de los estudios de transporte y movilidad,
pero de manera mas bien colateral o complementaria que como foco de los andlisis,
esto aplica incluso a la produccion latinoamericana, donde la problematica es
reconocida social y politicamente como de relevancia. La inseguridad vial, en
cambio, si se constituyo en las dos ultimas décadas —o poco menos— en un eje
central de la agenda, tanto académica, como técnica y politica” (Pereyra et al., 2018,
p.05).
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En Bogota, por ejemplo, el sistema de transporte Publico (Transmilenio) se convirtié en
foco de inseguridad por lo que las personas no pueden movilizarse de forma tranquila; asi
lo demuestran las cifras de la Secretaria de seguridad de Bogota en el que el hurto a
personas y el hurto de celulares a diciembre de 2021 tuvo un incremento del 45,3% y 3,5%
respectivamente (Boletin Mensual de Indicadores de Seguridad y Convivencia de
2021,p.54) Para septiembre del presente afio comparado con el anterior, la variacion de la
inseguridad sistema Transmilenio presenta un incremento del 100% en delitos sexuales,
130% en hurto a personas y 137,1% en hurto a celulares en los alimentadores. La variacion
en los buses del sistema es del 296,3% para el hurto a personas y 295% de hurto de
celulares (Boletin Mensual de Indicadores de Seguridad y Convivencia. Bogota febrero del

2022 Oficina de andlisis de Informacion y analisis estratégicos,2022).

En Popayén, el servicio de transporte no es ajeno a tal inseguridad. Si bien no existen datos
estadisticos consolidados como en Bogota, existen registros periodisticos que dan cuenta de
la inseguridad “asaltaron a los pasajeros de una buseta de servicio publico, intimiddndolos
con armas blancas para despojarlos de sus pertenencias, como dinero, teléfonos celulares,
entre otros elementos” (Meridiano, 2020) y de la deficiente gestion del servicio de
transporte ptblico. El columnista Alvaro Jesus Urbano Rojas indica que “Han pasado 13
afos, sin que mejore el servicio de transporte publico, El sistema de transporte publico en la
ciudad es inseguro, no privilegia al peaton, ni al ciclista, no tiene actualizado los criterios
de seguridad vial y accesibilidad de los usuarios, ni tampoco brinda oportunidad a los
ciudadanos de movilizarse, ofreciendo tarifas que equilibren el costo del servicio y la
calidad del mismo” ademas agrega “Tampoco Movilidad Futura, ni la Secretaria de transito
Municipal, cuentan con capacidad operativa y tecnologica para medir y hacer seguimiento
al Transporte Publico Colectivo, en cuanto a las condiciones bésicas de seguridad,
limpieza, cobertura, regularidad, cumplimiento de rutas y horarios de servicio, motivo por
el cual la ciudad tiende a remplazar el transporte publico colectivo, con opciones informales
como el mototaxismo o con el uso de plataformas tecnologicas de transporte

individual,”(Urbano, 2022).
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De igual forma, se presentan denuncias de acoso a mujeres por parte de taxistas y
conductores de Indriver, las cuales han sido registradas y difundidas por medio de redes
sociales como Facebook a través de un grupo denominado mujeres Pop Ademas de esta
denuncia publica se presentan otras con relacion a la calidad, tarifas excesivas, recorridos

incompletos, acoso y robo en los diferentes servicios de transporte.

Por lo mencionado anteriormente, se plantea la idea de incursionar en el mercado con una
aplicacion para mujeres disponible en dispositivos moviles y tablets, con sistemas
operativos Android o IOS, con el fin de facilitar el acceso a vehiculos conducidos por
mujeres que cubran las necesidades de movilidad en la ciudad aprovechando, ademas, que

en la ciudad de Popayéan no hay una App con estas caracteristicas
1.2 Formulacion del Problema

En el contexto descrito anteriormente, y resaltando que el aumento de los dispositivos
moviles se muestra como una oportunidad, el emprendimiento busca iniciativas que
minimicen la problematica de seguridad, servicio y accesibilidad planteadas y que a partir
de este se genere rentabilidad para los emprendedores razon por la cual se plantea la
siguiente pregunta problema ;Coémo determinar la factibilidad de la creacion y operacion de

una aplicaciéon mévil denominada Women App en la ciudad de Popayan, Cauca?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar la factibilidad de la creacion y operacion de una aplicacion moévil denominada

Women APP exclusiva para mujeres en la ciudad de Popayéan Cauca.

2.2 Objetivos especificos

e FElaborar un estudio de mercado que permita establecer la demanda del servicio
ofrecido por la aplicacion Women APP.

e Desarrollar un estudio técnico que permita definir el alcance y los procedimientos
técnicos y tecnoldgicos para el desarrollo y la operacion de la aplicacion Women
APP.

e Realizar un estudio organizacional y legal que permita identificar la estructura
organizacional y requerimientos legales de constitucion y operacion de la aplicacion
Women APP en la ciudad de Popayan.

e Construir el estudio financiero que permita proyectar los ingresos, egresos, capital
de trabajo para la puesta en marcha y operacion de la aplicacion Women APP en la
ciudad de Popayan.

e Identificar el impacto social, econdmico y ambiental del emprendimiento propuesto.
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3. JUSTIFICACION
Se pretende demostrar desde diversos puntos de vista como lo son profesional, académico,
social, empresarial y de investigacion, las razones que motivaron al desarrollo de este

proyecto. A continuacion, se describen cada una de las justificaciones.

En primer lugar, el aporte profesional puesto que el desarrollo del proyecto permite aplicar
conceptos adquiridos durante la carrera en la elaboracion de los diferentes estudios, y la

obtencion del titulo profesional como administradores de empresas.

En segundo lugar, el aporte académico del proyecto puesto que puede ser de utilidad para la
comunidad estudiantil y docente de la institucion como fuente de consulta y/o una

herramienta de apoyo para futuros proyectos a empresariales y de investigacion.

En tercer lugar, alld posibilidad de realizar un aporte social al intentar mejorar la calidad y
la seguridad en la movilidad, a través de la aplicacion especialmente de las mujeres al
tiempo que la creacion de una nueva empresa brinda la oportunidad de generar ingresos
nuevos o ingresos adicionales a sus creadores y a las mujeres que cuenten con vehiculos en

la ciudad de Popayan.

Finalmente, la utilidad, desde el punto de vista de la investigacion es decir a aquellos
aspectos que contribuyeron al desarrollo del proyecto, constituyéndose como un
antecedente de investigacion y de recopilacion de referencias bibliograficas, articulos, entre
otros para profundizar los diferentes conceptos relacionados con el estudio de factibilidad

de una nueva aplicacion.
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4. ANTECEDENTES

Para la elaboraciéon de este documento se consultaron diversos documentos y fuentes
bibliograficas en los que se encontraron estudios relacionados con el tema estudiando y que
muestran el interés que existe desde hace varios afos sobre el desarrollo de aplicaciones
moviles y su impacto en los medios de transporte. A continuacion, se presenta una muestra

del escenario general de las investigaciones existentes sobre el tema.

4.1 Antecedentes Internacionales

En el ambito internacional se identifica un estudio llamado “Driwe Plataforma De
Movilidad Para Mujeres” realizado por (Muniain, 2021) publicado en la Universidad de
San Andrés de la Ciudad de Buenos Aires Argentina. El objetivo del estudio es que a través
de esta aplicacion se pueda brindar una opcién a las mujeres de un transporte mas seguro y
con el cual se logre la independencia y el empoderamiento de conductoras. los autores
aplican una metodologia cualitativa mediante el uso de herramientas como encuestas para
establecer el publico objetivo dispuesto a adquirir el servicio. Los autores concluyen que
desde el punto de vista econdmico-financiero, la propuesta demuestra ser un proyecto

viable, con buenos resultados en cuanto a rentabilidad de la inversion.

Por otra parte, en la investigacion denominada “Aplicacion Movil para el Servicio de
Transporte de la Universidad Nacional de Ucayali” realizada por (Duarte, 2017)
Universidad Nacional de Ucayali de Peru, se identificaron debilidades como el
desconocimiento de los usuarios sobre el servicio ocasionado por la ineficiente difusion del
servicio, y que tiene como consecuencia unidades de transporte vacias, incapacidad de
evaluar el servicio por los usuarios e inconformidad de los usuarios con el servicio., La
investigacion aplicd un método descriptivo para el planteamiento del problema apoyado por

técnicas para la recoleccion de la informacion, herramientas como la estadistica para el
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andlisis de la informacion y su comprobacion. El estudio concluye que aument6 el nimero
de usuarios del servicio de transporte de la Universidad, a través de la implementacion y
difusiéon de la aplicacion movil UNUBUS, brindando una mejor y acertada informacion a
los estudiantes mediante la implementacion de la aplicacion moévil. Los autores
recomiendan que la universidad y todas las instituciones inviertan en la aplicacion de nueva
tecnologia, para mejorar sus servicios y la difusion de las mismas para el confort de los

usuarios finales.

El proyecto de estudio de “Desarrollo de una Aplicacion Moévil de Transporte y Movilidad
Para Los Usuarios De La Comunidad UTN, Utilizando Ionic 3.0 Como Framework De
Desarrollo De Software” realizado (Tandayamo Lanchimba, B. A. 2019) Universidad
Técnica del Norte en Ibarra Ecuador, buscaba desarrollar una aplicacion movil destinada al
transporte y movilidad de la comunidad universitaria en modalidad de auto compartido. Un
conductor o dueiio de automovil publica una ruta, y por otra parte el pasajero visualiza las
rutas que estan disponibles y reserva una ruta. El estudio se centré en validar la eficiencia
de la aplicacion aplicando herramientas de andlisis y performance de plataforma seguido de
una validacion de resultados mediante método estadisticos y de probabilidad. Los autores
concluyen que la movilidad sustentable e inteligente en el campus universitario es un topico
con poca importancia y que hacen falta estrategias para generar una cultura Smart para que

el cambio se vea reflejado en gran proporcion.

4.2 Antecedentes Nacionales

A nivel nacional se consultd el documento denominado “Propuesta de Aplicacion Movil
para Transporte Publico en la Ciudad de Medellin” realizado por (Garcia Ortega, L 2019)),
la Universidad EIA, quienes afirman que las personas en Medellin a pesar de observar los
problemas de movilidad vehicular, prefieren el transporte privado. En la investigacion
aplicaron la metodologia de encuestas cuantitativas, con el fin de analizar la informacion de
personas de todos los estratos sociales, edades, gustos y preferencias en cuanto a utilizar
transporte publico y transporte privado, y concluyen que los indicadores resultantes del

estudio financiero son llamativos, ya que arrojan resultados positivos para el valor presente
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neto (VPN) y la tasa interna de retorno (TIR) es mayor al costo de capital, por lo que el
proyecto no solo es viable financieramente, sino también es viable en la aceptacion de los
usuarios potenciales de la aplicacion y los entes relacionados y futuros compradores y

aliados del proyecto.

Un estudio realizado en la Universidad del Caribe de la ciudad de Barranquilla, elaborado
por (Ariza Arnedo, 2018) denominado “Implementacion de una Aplicacion Mévil que
Brinde un servicio Justo, de Calidad y Confiable a los Conductores de Transporte Privado”
menciona que debido a los altos niveles de inseguridad en los diferentes transportes
publicos de la ciudad las plataformas tecnoldgicas como Uber, Cabify, Easytaxi han
logrado importantes beneficios sin embargo, se han evidenciado problematicas relacionadas
con pocos beneficios econdmicos para los conductores que prestan el servicio y proponen
el desarrollo de una investigacion analitica, en la que emplean métodos, conceptos,
evidencias y variables las cuales asociadas al andlisis del macro entorno y el analisis de la
cadena de valor. El estudio arrojo que estas plataformas se convierten en la solucién para
las personas de todas las edades, donde los conductores legalmente transportan de manera

segura y tranquila a todo destino al usuario.

Finalmente, en el documento denominado “Estudio de Factibilidad para desarrollar y
Comercializar  una Aplicacion  Movil Especializada en Servicios de Ubicacion,
Informacion y Contacto de Centros de Asistencia Automotriz en el Distrito de
Buenaventura” realizado por (Lozano & Santiesteban, 2017), ubicado en la universidad del
valle sede pacifico se aborda la estructuraciéon de un plan de negocios basado en un
aplicativo movil para que los usuarios accedan a través de plataformas digitales a servicios
de mecanica automotriz. El estudio logré establecer que el proyecto ademas de ser rentable
genera el efectivo suficiente para que la empresa pueda solventar todas las obligaciones que
intervienen en sus operaciones y funcionamiento. El punto de equilibrio como indicador de
los niveles minimos de operacion requeridos para cubrir los costos y gastos operacionales,
sin obtener utilidades, permitidé concluir que al primer afio se requiere alcanzar 9.134

descargas totales.
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4.3 Antecedentes Locales

En la ciudad de Popayan, se consultd el documento denominado “Anélisis De Viabilidad
para el Desarrollo de una Aplicacion Movil que Facilite la Logistica de Transporte de
Carga a Partir de una Experiencia Piloto en Popayan, Cauca” elaborado por (Mestizo,
2021), publicado en la Universidad Autonoma del Cauca en el que se realiza el analisis a
nivel de viabilidad para el desarrollo de una empresa de transporte de carga que mediante
una aplicacion movil facilite la logistica del movimiento de carga a partir de una
experiencia piloto en Popayan, cauca El proyecto busca que la aplicacién intercambie
informacion con los generadores de carga, los cuales pueden ser personas naturales o

juridicas.

La investigacion logrd establecer que la aplicacion puede contribuir a mejorar la logistica
de transportes los transportistas comienzan a ver su vehiculo como una empresa, es
entonces donde se iniciara a cambiar el paradigma actual, ya que, el tema del transporte
mueve la economia nacional en diversas maneras, combustible, mano de obra, aceites,

repuestos, lavaderos entre muchas mas.

5. MARCO CONCEPTUAL.

Modelo de Negocio

De las diversas formas que existen de representar un modelo de negocio se escoge el
modelo canvas definido por (Osterwalder, 2004) como "Un modelo de negocios que

establece una relacion logica de como una organizacion crea, entrega, y captura valor" es
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decir que en este modelo se detallan los diferentes factores que influyen en la idea al
momento de ponerla en marcha. El modelo plantea nueve componentes de analisis, los

cuales se representan graficamente en la Error: Reference source not found.

Tabla 1 Modelo Canvas

MODELO CANVAS
RELACION CON EL SEGMENTO DE
ALIADOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR CLIENTE CLIENTES
PN . (Qué valor afiadido Relacion cliente
(Qué actividades clave requiere nuestra enfregamos a nuestros
9 )
propuesta de valor? clientes? Tipo de relacion con cada
. . liente.
Canales de distribucion ;Qué problemas estamos clente
(Quiénes son nuestros socios  |Relacion con los clientes ;jesolvien do? o . ' A quién va dirigido nuestro
clave? Fuentes de ingreso : Asistencia y atencion al cliente producto o servicio.

(En qué nos diferenciamos de

Quienes son nuestros clientes

(Quiénes son nuestros 1
RECURSOS CLAVES fes CANALES més importantes

proveedores clave?

Competencia?
Precios
Calidad

({Qué recursos clave podemos Nichos de mercado

adquirir de nuestros clientes?

Tipos de recursos que disponemos: .. Canales fisicos, online,
humanos, financiacion, intelectual Servicio Omnicanal
’ Exclusividad )
etc
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTE DE INGRESOS

Costes mas importantes. Precio que van a pagar los clientes
Recursos mas caros. Precio actual
Actividades. Meétodos de pago
Publicidad. Porcentaje de ingresos y retorno de inversion en cada canal

Fuente: (Marbaise,2017).

Este modelo cuenta con una parte importante que son los socios clave los cuales se refieren
a las alianzas estratégicas que establece la organizacion para colaborar en temas como
compartir experiencias, costes y también recursos. Socios estratégicos, socios industriales,
socios inversores son algunos de los socios claves para una empresa. (Pinos & David,

2015), Debido a que permitirdn que el negocio funcione de la mejor forma.

Factibilidad de un Proyecto

Se entiende por factibilidad la posibilidad que tiene de lograrse un determinado proyecto,
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por tanto, el estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa para determinar si
el negocio que se propone sera bueno o malo, y cuales seran las estrategias que se deben
desarrollar para que sea exitoso (Duvergel Cobas & Argota Vega, 2017). Por su parte
(Luna, 2001), define el estudio de factibilidad como la calificacién del potencial del éxito
del proyecto, la posibilidad de que la realizacion de un producto haya sido aprobada y se

obtengan los resultados esperados.

En el desarrollo del estudio de factibilidad se conducen una serie de estudios especificos
como lo son: el estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio legal y,
por ultimo, el estudio financiero los cuales brindan la informacion necesaria para
determinar si el proyecto es factible o no.

Asi, el estudio de mercado "consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera
sistemdtica los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una
organizacion' (Bloom, Hayes, 2001). Por tanto, el mismo abarca un conjunto de acciones
con la finalidad de ayudar a la tomar decisiones y a controlar las posibles situaciones del
mercado especifico puesto que con el estudio de mercado se busca estimar la cantidad de

bienes y servicios que la comunidad adquiriria a determinado precio (Cérdoba, 2011).

En el estudio se tienen en cuenta, el producto, definido por (Thompson, 2007) como “un
conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y
marca, ademads del servicio y la reputacion del vendedor; el producto puede ser un bien, un
servicio, un lugar, una persona o una idea”. Por tanto, es considerado como parte
importante del estudio debido a que se analiza la viabilidad del producto, es decir, si es
posible sacarlo al mercado o si sera bien recibido por el publico objetivo lo que hace

referencia a la demanda del producto o servicio.

Para (Laura Fisher y Jorge Espejo, 2004) la demanda hace referencia a "las cantidades de
un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles precios del
mercado por lo que requiere consideraciones como el ingreso de los consumidores, la
cantidad de consumidores, el precio de bienes complementarios y/o substitutos, gustos,

preferencias y expectativas (Castro & Castro, 2009).
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El estudio de mercado también aborda el analisis de la oferta cuyo objetivo es analizar los
competidores que existen dentro de la industria con el fin de poder identificar las posibles
ventajas y desventajas del proyecto (Orjuela & Sandoval, 2002) asi como la estrategia de
comercializacion definida por (Enrique Nufiez 1997), como “el conjunto de operaciones y
medios que permiten hacer llegar los bienes o servicios desde el productor al consumidor y
la forma mas adecuada del servicio o producto”. La estrategia de promocion que hace
referencia al “conjunto de técnicas integradas en el plan anual de marketing para alcanzar
objetivos especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones limitadas en el tiempo y
en el espacio, orientadas a publicos determinados" (Patricio Bonta y Mario Farber) y
finalmente la publicidad definida como la forma pagada de presentacion y promocién no
personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado (Kotler y Armstrong,

2017).

El estudio técnico, por su parte, tiene como objetivo fundamental el poder demostrar la
factibilidad técnica de un determinado proyecto, el mismo que justificara la alternativa de
caracter técnico de mejor idoneidad para los criterios de optimizacion (Gareia, 2001, pag.
85) en otras palabras, el estudio técnico busca determinar si es posible llevar acabo el
funcionamiento de forma fisica el proyecto.

Asi pues, hace referencia a cuatro aspectos: tamafio del proyecto la localizacion, proceso
tecnoldgico y financiamiento. Segun (Herrero 2006), “la financiacion es el grupo de
recursos econémicos (sumas de dinero) que la empresa obtiene con la finalidad de realizar
inversiones en su ciclo productivo y asumir los costos necesarios, de manera que pueda

comercializar sus productos o brindar sus servicios”.

El tamafio del proyecto segun (Aguilar, 2019) es:
“la capacidad que debera instalarse para atender satisfactoriamente a la demanda del
mercado objetivo y se expresa en volumen de produccion o nimero de unidades que
puede alojar, recibir, almacenar o producir una instalacion en un periodo de tiempo
especifico. El cual sera de forma gradual conforme al tiempo”. Este estudio es

fundamental puesto que permite determinar el monto de las inversiones, el nivel de
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operacion y los costos de funcionamiento. (Sapang, 2011, p.46).

“La localizacién constituye una de las decisiones de planificacion estratégica mas
importantes en las redes logisticas. De ella dependen directamente las relaciones coste-
servicio del sistema (Pons, s. f.). Ya que este aporta las claves para incrementar la capacidad

de usuarios, funcionalidad, visibilidad en cuanto a lo que se desea trasmitir con el proyecto.

La localizacion se analiza desde dos perspectivas: la macro localizacion, especifica “la
identificacion de posibles areas geograficas donde podria ubicarse el proyecto, para
posteriormente seleccionar una zona geogrdfica que brinde las mejores condiciones desde
los puntos de vista geografico, demografico, economico, politico y financiero” (Pons, s. f.).
Y la micro localizacion que corresponde, segun el mismo autor citado anteriormente a la
seleccion de un sitio especifico dentro del area geografica donde se establecera el domicilio
comercial del proyecto para realizar sus actividades comerciales. El estudio de la micro
localizacion sélo indicard cudl es la mejor alternativa de instalacion dentro de la region
elegida. Sin embargo, no corregira los posibles errores en que se haya incurrido durante la

seleccion de la macro localizacion. (Pons, s. f.).

El estudio técnico, ademas, aborda elementos como el requerimiento de equipos con sus
cantidades y especificaciones técnicas, obras fisicas, personal, insumos, de forma detallada
con el proposito de identificar los insumos para hacer funcionable el proyecto.
(Sapang,2011)

El estudio organizacional hace referencia a los factores propios de la actividad de la
empresa como, “La constitucion juridica de la empresa u organismo, asi como los aspectos
legales que afectan su funcionamiento” (Castro & Castro, 2009). El estudio organizacional
y legal aborda aspectos tributarios y administrativos entre los cuales se encuentra la
definicion de la figura societaria del proyecto. Entre las figuras societarias de mayor uso en
Colombia se encuentran la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), que es una sociedad
de capitales que siempre tendra naturaleza comercial, sin importar las actividades que se
prevean en su objeto social. Cuenta con un cardcter innovador para el derecho societario

colombiano, y busca estimular el emprendimiento debido a las facilidades y flexibilidades
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que ofrece tanto a nivel de su constitucion como de su funcionamiento. Este tipo de
sociedad para efectos tributarios se rige por las reglas que aplican a la sociedad andénima

(Ley 1258,2008).

Para (Cordoba, 2011), El estudio organizacional también define la estructura administrativa
en el marco de funcionamiento de la propuesta, asi que involucra elementos estratégicos
como la Misidn, la cual Representa lo que en concreto se quiere ser y hacer, en que consiste
la actividad del proyecto, porque existe, a quien le sirve y los principios y valores en el que
intenta funcionar”; la vision, que representa el proposito estratégico, la proyeccion de las
expectativas de la organizacion sobre lo que quiere ser y hacer, sobre la naturaleza de la
organizacion, su politica general o filosofia que le permitira en el futuro sobrellevar a cabo
sus actividades, tener oportunidades y descartar amenazas” (Leal.2014); los objetivos y los

valores organizacionales.

La estructura administrativa es otro aspecto que se define en el estudio organizacional y
corresponde al momento en el que se disefia la descripcion de cargos mediante la
enumeracion de las tareas o funciones de cada cargo (qué hace el ocupante), la periodicidad
de la ejecucion (cuando lo hace), los métodos aplicados para la ejecucion de las funciones o
tareas (como lo hace) y los objetivos del cargo (por qué lo hace) (Angulo, 2004). Se
estructura un organigrama que es “un diagrama de la estructura de una organizacion, que
muestra las funciones, departamentos o puestos de la organizacioén y de la forma en que se
relacionan” (Stoner 1994, p. 750). Dicha estructuracioén, permite diferenciar los distintos

roles dentro de la organizacion.

El estudio Legal “hace referencia a las actividades socioeconomicas del hombre donde

requieren normas que regulen las normas de comportamiento de sus miembros” (Carlos
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Mario Morales 2010), con el objetivo de darle cumplimento a las normas basada en el

marco legal.

Finalmente, para (Cérdoba, 2011) el estudio financiero permite establecer los recursos que
demanda el proyecto, los ingresos y egresos que generarda y la manera como se financiara.
El estudio financiero estima y analiza cuantitativamente elementos como el flujo de
beneficios netos del proyecto (inversiones, costos y beneficios) en el horizonte de
proyeccioén o vida util del proyecto. Involucra aspectos contables y financieros como el

valor del dinero en el tiempo.

El andlisis financiero es una técnica de evaluacion del comportamiento operativo de una
empresa, que facilita el diagndstico de la situacion actual y la prediccion de cualquier
acontecimiento futuro; a su vez estd orientado hacia la consecucion de objetivos

preestablecido (Hernandez, 2005).

La evaluacion financiera del proyecto, emplea una serie de indicadores financieros que
permiten establecer la calidad de las estrategias definidas en los estudios descritos
anteriormente, entre los principales indicadores se encuentran: Valor Presente Neto (VPN),
Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), Razon
Beneficio- Costo (B/C), TIR Modificada entre otros. Si bien existen distintos indicadores,
los més empleados son la TIR y el VPN. Estos indicadores de detallan a continuacion:

En primer lugar, la Tasa Interna de Retorno (TIR) se define como la tasa de descuento que
iguala el valor presente de los ingresos del proyecto con el valor presente de los egresos. Es
la tasa de interés que, utilizada en el calculo del Valor Actual Neto, hace que este sea igual a
0”. (Mete, s. f., p. 7) Este indicador cuenta con unos criterios definidos, para la aceptacion

de proyectos de inversion, a saber:

e SiTIR > k (donde “k” es la tasa de descuento de flujos elegida para el calculo del
VAN), el proyecto de inversion sera aceptado. En este caso, la tasa de rendimiento

interno obtenida es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida a la inversion

e SiTIR =k (donde “k” es la tasa de descuento de flujos elegida para el calculo del
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VAN), la inversion podra llevarse a cabo si mejora la posicion competitiva de la

empresa y no hay alternativas mas favorables.

e SiTIR <k (donde “k” es la tasa de descuento de flujos elegida para el calculo del
VAN), el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima que se le

exige a la inversion.

En segundo lugar, el Valor Presente Neto de un proyecto, por su parte, es el valor actual
presente de los flujos de efectivo netos de una propuesta, entendiéndose por flujos de
efectivos netos la diferencia entre los ingresos periodicos y los egresos periodicos. Para
actualizar esos flujos netos se utiliza una tasa de descuento denominada tasa de expectativa
o alternativa que es una medida de la rentabilidad minima exigida por el proyecto que
permite recuperar la inversion. (Mete, s. f., p. 7-69). La Ecuaciéon 1 presenta la expresion

matematica de la estimacion.

Ft Ecuacion 1

VPN=I—
; (1+i)

Finalmente, la Relacion Beneficio/Costo (B/C) es decir que este consiste en crear un marco
para valorar si en un momento especifico en el tiempo, el costo de una medida especifica es
mayor en relacion a los beneficios procedentes de la misma. El costo beneficio permite
pronosticar cual decision es la mas apropiada en términos econdémicos en un proyecto
especifico. (Lara & Franco, 2017 P 2). La Ecuacidn 2 presenta la expresion matematica de
la estimacion.

Ingresos Totales Netos Ecuacion 2

C/B=
Costos Totales

Segtin Cohen y Franco (1992), El impacto es
consecuencia de los efectos de un proyecto. En este sentido, expresa el grado de

cumplimiento de los objetivos respecto a la poblacion-meta del proyecto. El impacto puede
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ser medido en distintas en diversos ambitos como social, ambiental y econémico. Por tanto,

se describe cada uno de ellos

Primero Impacto ambiental segiin (Espinoza, 2001, p.17) “El impacto ambiental es la
alteracion significativa del ambiente, de los sistemas naturales transformados y de sus

recursos, provocado por acciones humanas de caracter positivo o negativo.

Segundo Impacto Social De acuerdo con el trabajo elaborado por (Esteves, Franks y
Vanclay 2011), los estudios de evaluacion de impacto social buscan crear un proceso de
participacion y debate, en donde se facilite la discusion grupal en torno al futuro deseado de

la comunidad.

Finalmente, el impacto econémico alude al efecto que una medida o accion que genera en
la economia. Por lo tanto, al referirse a un proyecto que tuvo un impacto econdémico, se
refiere a aquellas consecuencias en la economia de una persona, comunidad, pais, regioén o

incluso, todo el mundo (Ramirez, 2015).

6. METODOLOGIA

En el desarrollo del presente estudio se conduce una investigacion de tipo mixto la cual es
definida por (Sampieri 2014) como una investigacion que consiste en la sistematizacion de
los métodos cuantitativos y cualitativos mas completa del tema a tratar en un solo estudio.
El proyecto integra los enfoques cuantitativos en la estimacion del tamafio de la muestra del
estudio de mercado y el andlisis posterior de sus resultados, asi como en el estudio técnico
y administrativo a partir de la estimacion de costos de los distintos requerimientos de
equipos, personal del proyecto y en el estudio financiero en la proyeccion de los estados

financieros y el flujo neto de efectivo y su posterior evaluacion.

El enfoque cualitativo y descriptivo se emplea, a su vez, en aspectos del estudio de
mercado, en la definicion de caracteristicas del mercado potencial, gustos o preferencias; en

el estudio técnico como la localizacion, caracteristicas del software y hardware; en el
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estudio organizacional y legal en la descripcion y definicion de requerimientos de

constitucion, estructura organizacional.

La informacion consignada en este proyecto, fue obtenida a partir de fuentes primarias y
fuentes secundarias. Las fuentes primarias son definidas como aquellas que “Contienen
informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada,
interpretada o evaluada por nadie mds. Son producto de una investigacion o de una
actividad eminentemente creativa” (Ruiz, Vargas, 2008).

La principal fuente de informacién primaria del proyecto corresponde a la encuesta,
aplicada a la muestra de la poblacidon que es una técnica de recoleccion de informacion, la
cual consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir (Sampieri,
2003) debido a que esta permite obtener informaciones confiables de personas que estan

relacionadas con el problema que se desea estudiar.

Para la puesta en marcha de la encuesta se disefid un cuestionario denominado, encuesta
digital elaborado con la herramienta de Google forms, compuesto por quince (15)
preguntas. Se definio una poblacion' de 108.870 habitantes del género femenino que viven
en la cabecera municipal de Popayan cauca, en edades entre 15 y 70 afos con base en las
proyecciones de poblacion para 2022 obtenidas de la pagina del DANE. Con base en lo
anterior se establecid una muestra’ de 120 mujeres, de seleccion aleatoria, para la
aplicacion del instrumento. Para la estimacion de la muestra se aplicd la ecuacion para

poblacion finita Ecuacion 3 que presenta a continuacion:

ZZ*P*Q*N
e’x(n—1]|+Z**«PxQ Ecuacioén 3
N (Poblacion) 108.870

Nivel de confianza 92%

' El autor Arias (2006, p. 81), Define poblacion como “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”

2 “Subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible(2006, p. 81) Autor???
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4 1,75
E 8%
P 50%
Q 50%
n (muestra) 120

Las fuentes secundarias del proyecto hacen referencia a “informacion escrita sobre el tema
de forma sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y
maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. “Estas componen la
coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes
primarias”, (Ruiz, 2008). Para el caso de esta investigacion, las fuentes secundarias
corresponden a paginas web, articulos, libros, constitucién politica de Colombia, revistas,
decretos, y repositorios institucionales, en los que constan en teorias y definiciones
importantes sobre factibilidad, proyectos y tecnologia e innovacion que dan soporte y

fundamento a lo expuesto y estudiado en este documento.

5. DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO.

7.1 Concepcion del Proyecto

La estructura de la idea de negocio de la aplicacion Women App se presenta en la Error:

Reference source not found
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Error: Reference source not found Modelo Canvas Women APP

MODELO CANVAS

ALIADOS CLAVES

ACTIVIDADES CLAVES

PROPUESTA DE VALOR

RELACION CON EL
CLIENTE

SEGMENTO DE
CLIENTES

Para el desarrollo de esta
aplicacion de transporte se

necesita un grupo de proveedores

para todo lo relacionado con el
funcionamiento y posicionamiento
de la app que proporcionen
recursos de alta calidad para
brindar un excelente servicio,
ingenieros de sistemas , de
software y electronicos.

Promocionar la aplicacion por medio de
redes sociales como facebook e
instagram, pautas publicitarias por
algunas emisoras entre ellas W Radio,
Tropicana y Radio 1 de la ciudad de
Popayan, publicidad directa dando a
conocer la aplicacion, el funcionamiento
y todo lo relacionado con la misma, el
voza vozy .

disefio y publicacion en las plataformas
de app de la aplicacion.

control y mantenimiento de la aplicacion.
las fuentes de ingresos son por medio del
servicio que se ofrece.

RECURSOS CLAVES

Recurso humano
Recurso tecnologico
Recurso economico

La aplicacion exclusivamente
para mujeres cuenta con
Funcionalidad y servicio para
solicitar un medio de
transporte.

Ubicacion.

Ment o botones de
Emergencias

Para conductores: Recibir
solicitudes de servicios
cercanos a su ubicacion.

Usuarios: Facilidad para
conectar con un servicio de
transporte.

la app solo esta disponible en
horario de 6 am hasta 11pm
para brindar mayor
confiabilidad y exclusividad.

que las mujeres puedan tener
un servicio de transporte que
sea seguro, mostrar recorrido
en linea, seguimiento al
servicio, brindar seguridad ,
generar empleo.

Como método de publicidad
se hara por medio de la voz a
voz generando una experiencia
en los clientes, pautas
publicitarias por medio de
algunas emisoras, y redes
sociales.

Directa con los clientes.

CANALES

Redes siciales
Elvoza voz
Publicidad por radio
Women APP

Propietarios y conductores de
transporte privado.
Residentes de la ciudad de

popayan.

Esta APP esta dirigida a
mujeres de 10 a 70 afios que
tengan el poder adquisitivo
para transportarse forma
comoda, rapida y segura.

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTE DE INGRESOS

Costo por disefio de la aplicacion

pago de ingenieros

pogo por publicidad redes sociales, radio.

Fuente: Elaboracion propia

Aliados claves

La fuente de ingreso que se plantea es el pago mensual por cada usuario que descargue, se
registre y use la aplicacion, el pago por cada carrera que el transportador realice.

Para el desarrollo y operacion de esta aplicacion se necesita un grupo de proveedores para

todo lo relacionado con el funcionamiento y posicionamiento de la app que proporcionen

recursos de alta calidad para brindar un excelente servicio, que ademas permita resaltar el

valor diferenciador de la competencia, teniendo en cuenta caracteristicas destacables como

confiabilidad, precio, seguridad, calidad, dentro

de otras, para ello se requiere de

Ingenieros de sistemas, de software y desarrollo de sistemas de informacion para que la

aplicacion pueda ser usada como IOS y Android .
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Actividades Claves

Dichas actividades van encaminadas al desarrollo de la aplicacion y el servicio que

ofrecera, para ello se tiene en cuenta:

El disefo, creacion y publicacion de la women app en las plataformas de aplicaciones con
el servicio que brindara: actividad que hace referencia al proceso que les permite a los
usuarios descargar la aplicacion, registrarse y solicitar el servicio, de este mismo modo los
transportadores puedan hacer uso de la aplicacion con todo lo que ofrece para transportar a

los clientes.

Promocionar la aplicacion por medio de los canales de comunicacion como las pautas
publicitarias por redes sociales Instagram y Facebook, algunas emisoras de la ciudad de
Popayén, publicidad directa dando a conocer la aplicacion, el funcionamiento y todo lo
relacionado con la misma y el voz a voz. Actualmente se encuentran diferentes emisoras al
aire en la ciudad que ofrecen la posibilidad de dar a conocer cualquier tipo de informacion

incluyendo publicidad de diferentes negocios.

Brindar soporte técnico al servicio para mantener el valor del mismo, es decir guiar a los
clientes para que obtengan un correcto uso del servicio, control y mantenimiento de la

aplicacion para uso continuo.

Desarrollo tecnoldgico estar a la vanguardia en tecnologias que permitan agregar valor al

servicio, mejorarlo y mantener el funcionamiento del mismo.
Realizar un cronograma de accion.

Cumplir con las fechas establecidas para el cronograma.
Entrenar todo el Personal.

Del mismo modo se establece que la fuente de ingreso es por medio del servicio que se

ofrece.
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Propuesta de valor

Los diferentes medios de transporte en la ciudad permiten evidenciar que la problematica
de las inseguridades que se reportan en el momento de transportarse de un lugar a otro, esta
directamente relacionada con los problemas que ocurren con los comportamientos
inadecuados e indecentes con algunos conductores o personas que se transportan en un

mismo medio de transporte, por ejemplo, los robos, violaciones, abusos y demas.

Para minimizar dicha problematica de inseguridad en los medios de transporte se ofrece la
aplicacion movil de alquiler de vehiculo con conductor mediado por las plataformas
digitales para mujeres denominada women app, evitando los malos comportamientos que
hay en los diferentes medios de transporte el cual cuente también con un horario favorable
para sus clientes, ya que lo que se requiere es hacer un aporte mayoritario a la disminucion

de la inseguridad al momento de transportarse.

El valor agregado en este emprendimiento es la aplicacion exclusivamente para mujeres
conducida por mujeres, ya que es una poblacion con alto indice de vulnerabilidad, maltratos
y violencias: la aplicacion permitird a los clientes alquilar un vehiculo con chofer con las

siguientes caracteristicas de servicio:
Seguridad: realizar seguimiento del recorrido en linea y seguimiento al servicio.
Funcionalidad: Interfaz facil e intuitiva

Ubicacion flexible: al ser una aplicacion movil se podra acceder desde cualquier punto de la

ciudad.
Para conductoras: Recibir solicitudes de servicios cercanos a su ubicacion.

Ademas, esta App y estard desarrollada para dispositivos con sistemas IOS y Android que
les permitird un correcto funcionamiento en celulares y tablets, esta aplicacion se obtendra
por medio de proceso de descarga en cada dispositivo movil, también se contard con un

profesional en el 4rea ya sea ingeniero de sistemas, software para su correcta instalacion,
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funcionamiento adecuado y procesos de mejora continua con el fin de ser apta en los

sistemas operativos.

Esta propuesta de dicha aplicacion es con el fin de que las personas puedan solicitar un
servicio para transportarse donde lo mas importante es la seguridad y comodidad de los

clientes.

El factor diferenciador de esta app se debe a que esta dirigida solo a mujeres y no solo es el
uso de la aplicacion, si no que las transportadoras seran mujeres y ademas es un servicio
que solo esta disponible en horario de 6 am hasta 11pm para brindar mayor confiabilidad y

exclusividad.
Relacion con el cliente

La aplicaciéon moévil de alquiler de vehiculo con conductor mediado por las plataformas
digitales para mujeres desea brindar como aspecto innovador, incursionar en un nuevo
modelo de negocio basado en la prestacion de servicio en cuanto al uso de transporte, que
cubra las necesidades latentes en la ciudad de Popayan Cauca como estrategia de minimizar
la inseguridad que afecta a la poblacion mujeres, de igual manera dicho aplicacion brinda
un servicio de manera inmediata, Ya que en el momento no existe un servicio en la ciudad
que ofrezca transporte solo para mujeres que les permita a los clientes transportarse de

forma mas segura.

Para poner en marcha este emprendimiento se contard con profesionales encardados en
tecnologia, soporte técnico, aplicaciones y todo lo relacionado con uso y funcionamiento de
aplicaciones modviles, como método de publicidad se hard por medio de la voz a voz
generando una experiencia en los clientes, pautas publicitarias por medio de algunas

emisoras de la ciudad de Popayan, por medio de redes sociales y directa con los clientes.

Segmento de clientes

Para la realizacion de este emprendimiento se debe tener en cuenta y definir el segmento
objetivo, y los elementos que forman parte del emprendimiento, la creacion y operacion de
una aplicacién movil para mujeres, estd encaminada a satisfacer las necesidades de los

clientes brindando el servicio de un aplicativo movil seguro para mujeres, en la cual se
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pretende que sus conductores sean mujeres y que se comercialice a través de las diferentes
tiendas de aplicaciones moviles haciendo uso de los dispositivos mdviles en la ciudad de

Popayan.

El desarrollo de este andlisis determina la demanda que la aplicacion podria tener en la
ciudad Popayan Cauca, para ello se planted6 como objetivo especifico, elaborar un estudio
de mercado que permita establecer la demanda del servicio ofrecido por la aplicacion
Women App con el proposito de obtener informacion, el cual nos ayude a la toma de
decisiones y asi mismo poder observar la evolucién anticipada del proyecto a realizar.

En la ciudad de Popayan Cauca no existe una aplicacion que brinde el servicio de
aplicacion movil de alquiler de vehiculo con conductor mediado por las plataformas
digitales para mujeres donde los clientes puedan solicitar el servicio por medio de un
celular o Tablet, sin embargo, existen otras aplicaciones donde los clientes pueden solicitar

el servicio en la ciudad.
Recursos claves

Para el desarrollo y operacion del servicio la aplicacion contara con personal profesional
encargado para el disefio de la misma y el proceso de funcionamiento, asi como
proporcionar a su equipo de trabajo las herramientas necesarias para la operacion de esta
actividad, personal encargado de dar a conocer la aplicacion y su funcionalidad por medios
publicitarias, manual de funciones que estipule los cargos, funciones para tener una mayor
definicion de las tareas a realizar para la elaboracién y correcto funcionamiento de la
aplicacion, recursos tecnologicos de ultima tecnologia y recursos econdmicos para el

financiamiento de dicha aplicacion.
Fuentes de ingreso

La fuente de ingreso que se plantea es el pago mensual por cada usuario que descargue, se
registre y use la aplicacion, el pago por cada carrera que el transportador realice, la
determinacion del precio del servicio depende de algunas variables como el tipo de

servicio, la demanda, la competencia y el valor agregado que la aplicacion ofrezca.
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Para la determinacion del precio que debe cobrar cada conductora se basa en el costo, para
ello se establece valor de $4.000 por cada carrera realizada. Esto dado que se debe tener en
cuenta el mantenimiento de la aplicacion y las distancias que este recorra al momento de

brindar un servicio.

7.2 Diagnostico Organizacional

Realizar un diagndstico organizacional permite conocer la situacion de la empresa tanto
interna como externa y detectar cuales son las falencias mas relevantes y poder
implementar estrategias que ayuden a mejorar y que la empresa pueda minimizar los
diferentes problemas que se encentre. A continuacion, en la Tabla 2 se realiza la matriz
Dofa para women app como una de las herramientas que sirven para analizar como se

encuentra la empresa.
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Tabla 2. Diagnostico Organizacional

DEBILIDAD

1. Poco conocimiento en el
desarrollo de aplicaciones.

2. Fondos limitados para crear y
promocionar el producto.

3. Poca capacidad de
almacenamiento de informacion por
parte del aplicativo.

4. Cobertura solo para la ciudad de
Popayan.

FORTALEZA

1. Unica aplicacion que ofrece el servicio
de aplicacion movil de alquiler de
vehiculo con conductor mediado por las
plataformas digitales exclusivamente para
mujeres en la ciudad

2. Aplicativo de facil descarga y manejo.
3. Precios asequibles en el servicio.

4. El aplicativo utiliza poco espacio de
almacenamiento en el celular.

5. Personal adecuado para la prestacion
del servicio.

OPORTUNIDAD

1. Ampliar el servicio a
otros sectores.

2. Disefio del aplicativo
para otros sistemas
operativos.

3. Tecnologia apta para
agilizar los procesos.

4. Ampliacion de los
servicios a otros mercados.
5. No competencia frente al
servicio prestado mediante
la aplicacion.

ESTRATEGIAS DO

D1, D4,01, O4: Aprovechar la no
competencia para brindar el mejor
servicio, implementado un plan de
fidelizacion y lograr incursionar en
otros mercados.

D3,02: Contar con el proceso de
mejora continua para que la
aplicacion cuente con el suficiente
almacenamiento de la informacion,
ya que esta disponible para dos
sistemas operativos.

ESTRATEGIAS FO

F1, F2,03, O5: Mantener y mejorar los
servicios ofrecidos por el aplicativo en el
transcurso del tiempo, por medio del
proceso de mantenimiento de la
aplicacion.

F5, O2: Realizar capacitaciones a los
colaboradores con el fin de estar
actualizados en tecnologias y en los
cambios que surgen a diario en el
mercado.

AMENAZA

1. No servicio de la
aplicacion movil las 24
horas.

2. Falta de conocimiento
del aplicativo por las
personas.

3. Mercado pequeio

4. Entrada de competencia a
bajos costos.

5. Aplicaciones que ofrecen
el servicio de transporte.

ESTRATEGIAS DA

D2, A2: Hacer uso de las redes
sociales por medio de publicaciones
orgéanicas, colocar afiches
publicitarios una vez al afio en
lugares estratégicos como entidades
educativas, con el fin de llegar a mas
personas.

D4, A3: Implementar procesos de
mejora para que la aplicacion se
mantenga en el mercado y logre
incursionar en otros lugares.

ESTRATEGIAS FA

F3, A4: Mantener la propuesta de valor
como factor innovador en el mercado con
el fin de que la App se posicione en la
mente de los clientes.

F1, AS: Ofrecer el mejor servicio con la
mejor tecnologia para logar un impacto
llamativo y agradable para los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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6. ESTUDIO DEL MERCADO

8.1 Producto

Women APP ofrece el servicio de alquiler de vehiculos con chofer a mujeres de la ciudad

de Popayéan, conducida por mujeres.

Es una aplicacion disefiada para dispositivos moviles (Tablet, celulares, etc.) para los
sistemas operativo Android, y IPhone 1Os, tiene como finalidad acercar a las usuarias que
requieren realizar traslados en la ciudad con mujeres que disponen de un vehiculo para
realizarlos a través de una app que cuenta con un menu de opciones para elegir la
disponibilidad de conductoras que se encargaran de realizar un recorrido, cuenta con
botones de emergencia, Gps, informacion de las conductoras ofrecidas por el aplicativo y
activas en el momento de elegir una, Women App es descargable en las tiendas Google
Play, App Store de manera gratuita, cuenta con una interfaz agil, moderna y de facil
manejo, en idioma espafiol, la aplicacion consta de un menu principal, que se describe en la

disefio de la aplicacion donde se encuentran las siguientes opciones:
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Women App

BIENVENIDA

lustracion 1. Disefio de la Aplicacion

—— %

s,
S —
UWamen dipp
INGRESAR USUARIO

USUARIO
CONTRASENA

cha olvidado su contrasefia?
INICIAR SECCHON

iNo tienes cuenta?

REGISTRO

CONDUCTORA USUARIA

Nombre

Apellido

Cédula

Celular

Correo

Contrasefia

Confirmar Contrasena

Acepto los términos y condiciones de
use de Wamen App

CREAR MI CUENTA

REGISTRATE

s
@ -

Women s

ingresar direccion
conductoras disponibles
botdn de emergencia
GPS

medios de pago

Lugar de Recogida
Destino

SOLICITAR SERVICIO

Fuente: Elaboracion propia

8.2 Demanda

El mercado objetivo para el aplicativo denominado Women App, estd definido
exclusivamente para mujeres de 15 a 70 afios de edad, que deseen tomar la opcidn de elegir
el alquiler de vehiculo con conductor mediado por las plataformas digitales, la operacion de
la aplicacion esta definida inicialmente en la ciudad de Popayan cauca, el cual las personas
que conducen también seran mujeres. Mediante la aplicacion de la encuesta se pudo
determinar que existe una demanda potencial del 97,5%, lo que indica un porcentaje
significativo de aceptacion del aplicativo en el mercado. El cuestionario de la encuesta se

presenta en el Anexo 1. Los resultados se presentan a continuacion:
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Pregunta 1. Edad (afios)

De acuerdo con los resultados de la encuesta el 35% de las mujeres encuestadas se
encuentran en un rango de edad entre 23 y 31 afos, seguido del 26% entre 16 y 23 afios y el
17% entre 38 y 46 anos. La edad promedio es de 31 afios, la edad minima es de 16 afios y la

edad méaxima es de 70 afos, La Ilustracion 2 presenta los resultados descritos.

Ilustracion 2 . Edad (afios)

con el 30%, 2 con el 29%, 3 con

esentativos arrojados por la

S.

W (16-23] m(23-31] m(31-38] (38 - 46]
M (46-53] m(53-61] m(61-68] m(68-76]

Hl m2 m3 4 m5 m6

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 3. Por favor indique ;En qué sector de la ciudad reside

El mayor porcentaje de personas reside en la zona norte con un 40,8%, el 23,3% en el sur 'y
el 17,5% Occidente siendo estos datos los mas representativos arrojados por la encuesta, la
Tlustracion 4 presenta los resultados descritos.

[lustracion 4. ;Sector que reside?
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® Norte

® Sur

@ Oriente

@ Occidente
@ Nororiente
@ Noroccidente
@ Sur oriente
@ Suroccidente

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 4. Por favor indique ;Cual es su ocupacion actual?
Teniendo en cuenta el resultado arrojado en la encuesta de la ocupacion actual el 37,5% son

empleados, el 35% son estudiantes y el 20,8% son independientes, la Ilustracion 5 presenta

los resultados descritos.

[lustracion 5 . ;Ocupacion actual?

@ Estudiante

@® Empleado

@ Jubilado

@ Independiente
@ Ama de casa

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta S. Por favor indique ;Cual de los siguientes medios de transporte usa con

mayor frecuencia?
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En la participacion de los encuestados se obtuvo que el 47,5% utilizan el transporte publico
(colectivo) como medio de transporte, el 34,2% usan las plataformas, el 30% vehiculo
propio (moto/automovil), el 23,3% transporte informal (moto/automévil) y el 20% taxi
urbano, siendo estos los resultados mas representativos, la Ilustracion 6 presenta los

resultados descritos.

Ilustracion 6. ;jMedios de transporte que usa con mayor frecuencia?

Bicicleta 4 (3,3 %)

Vehiculo propio (Moto/automévil) —36 (30 %)

Transporte publico (colectivo) 57 (47,5 %)
Taxi urbano 24 (20 %)
Transporte informal (Moto/auto... —28 (23,3 %)
Plataformas — 41 (34,2 %)

No utiliza —3 (2,5 %)

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 6. Por favor indique ;De qué manera accede a los servicios de transporte
que utiliza?
El mayor porcentaje de personas del 46,7% y el 45,8% aceden a los servicios de transporte

por medio de paradas de transporte y aplicaciones moviles, la Ilustracion 7 presenta los

resultados descritos.

[lustracion 7. ;De qué manera accede a los servicios de transporte?

@ Liamada telefonica
@ Aplicaciones moviles
Paradas de transporte

g

Fuente: Elaboracion propia

46



Pregunta 7. De la siguiente lista por favor indique ;Cuales de las plataformas digitales
de transporte ha utilizado?
El mayor porcentaje de los resultados arrojados por la encuesta, el 79,2% han utilizado

Indriver, el 30% han usado Uber y el 15,8% Uno movil, siendo estos los méas

representativos, la [lustracion 8 presenta los resultados obtenidos

[lustracion 8 . ;Plataformas digitales de transporte que ha utilizado ?

Indriver 95 (79,2 %)
Uber 37 (30,8 %)
Red blanca
Una mévil 19 (15,8 %)
No utiliza 15 (12,5 %)
Ciudad blanca 9 (7.5 %)
Taxi
Trans libertad
0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 8. Por favor indique ;con qué frecuencia semanal utiliza medios de
transporte distintos a los propios (moto/automavil)?

En la participacion de los encuestados en cuanto a la frecuencia semanal que utiliza medios
de transporte distintos a los propios el 40,8% respondieron de 1 a 2 veces en la semana, el
20,8% de 5 a 6 veces en la semana y el 20 de 3 a 4 veces en la semana, la Ilustracion 9

presenta los resultados descritos.

Ilustracion 9. ;Frecuencia que utiliza medios de transporte?

@® 1a2veces en lasemana

@ 3 a4 vecesenlasemana

5 a 6 veces en la semana

ﬂ @ 7 a8veces enlasemana
@ Mas de 9 veces en la semana

40,8%

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 9. Segun su experiencia en el uso del servicio de transporte ;cual es el valor
que destina diariamente (por trayecto urbano: ida o regreso) para transporte?

De las personas encuestadas el 28,3% respondieron que el valor que destinan diariamente
por trayecto urbano ida o regreso para transporte es de $5.000 a $7.000 pesos, el 26,7%
destinan $2.000 a $4.000 pesos, el 24,2% destinan $8.000 a $10.000 pesos y el 11,7% mas

de $14.000 pesos, la Ilustracion 10 presenta los resultados descritos.
Tlustracion 10. ;Valor que destina diariamente para transporte?

@ 52.000a$4.000
@ $5.000a$7.000
$8.000 a $ 10.000
@ $11.000a$ 13.000
@ Mas de $ 14.000

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 10. Segun su experiencia ;Como calificaria el nivel de satisfaccion con los

servicios de transporte utilizados?

De las personas encuestadas el 43% estan poco satisfechos, el 26% neutral y el 22% nada

satisfecho con el servicio de transporte publico.

El 39% son neutrales respecto al servicio de transporte informal moto/carro, el 33% estan

poco satisfechos y el 14% nada satisfecho.

El 37% estan neutral con el servicio de driver, el 35% muy satisfecho y el 17% poco

satisfecho.
El 44% estan poco satisfechos con el servicio de taxi y el 32% neutral.

El 48% estan neutral con el servicio de uber, el 21% muy satisfecho y el 20% poco

satisfecho.

El 54% estan neutral con el servicio de Red blanca y el 22% poco satisfecho.
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El 49% esta neutral con el servicio de uno movil, el 21% poco satisfecho y el 15% nada

satisfecho, la Error: Reference source not found presenta los resultados descritos.
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[lustracion 11. (Nivel de satisfaccion con los servicios de transporte?

Transporte in-

formal‘ |||0/ ca-

Indriver

Trasporte publico

Red Blanca

Taxi

Uno Movil

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 11. Segun su experiencia por favor indique ;Cuales de las siguientes

situaciones ha vivido en los servicios de transporte?

La encuesta arrojo los siguientes datos con relacion a las situaciones vividas en los

servicios de transporte:
El 52% mencionaron demora en el servicio de taxi, y el 27% cobro excesivo en la tarifa.

El 47% demora en el servicio del transporte publico de pasajeros, el 18% vehiculo

desaseado y el 15% robo.

El 38% cobro excesivo en la tarifa en el servicio de transporte informal moto/carro y el

25% demora en el servicio.

El 37% demora en el servicio en indriver, el 18% cobro excesivo en la tarifa y el 17% sin

cobertura origen/destino.
El 37% demora en el servicio en Red Blanca y el 33% sin cobertura origen/destino.

El 37% demora en el servicio de uber, el 23% sin cobertura origen/destino y el 22% cobro

excesivo de la tarifa.

El 35% demora en el servicio de uno movil, el 32% sin cobertura origen destino y el 12%

cobro excesivo de la tarifa, la [lustracion 12 presenta los resultados descritos.

[lustracion 12. ;Situaciones que ha vivido en los servicios de transporte?

Transporte informal
mo

Taxi Transporte publico de




|
\

m Co
tarifa

[ |
mC
tari

Indriver Red Blanca Uber

B Dem3Bden e

m Derd8Pa e < B Demotd%n
m Cobro e viclo vicio
m Finali m Cobro'exce m Cobro
del rec tarifa tarifa
Uno Movil _exclusiva para mujeres conducida por mujeres

@ si
® No
,._‘
B Dem
m Cobr
ifa
s

1uvliiwe. Lavvliavivil proupila

Pregunta 13. Por favor indique ;Cuanto estaria dispuesta a pagar por el servicio de la
aplicacion por cada trayecto urbano (ida o regreso) que realice usando la aplicacion
Women App?.

Teniendo en cuenta el resultado que arrojo la encuesta el 35,8% estaria dispuesta a pagar
por el servicio de la aplicacion entre $4.000 a $6.000 pesos, el 32,5% entre $7.000 a 9.000
pesos y el 17,5% ente $2.000 a $ 4.000 pesos, la presenta los resultados descritos.

[lustracion 74. ;Cuanto estaria dispuesta a pagar por el servicio de la aplicacion?

@ Entre $2.000 a $4.000
@ Entre $4.000a $6.000
@ Entre $7.000 a $9.000
@ Entre $ 10.000 a $ 12.000
@ Mas de 13000
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 14. A partir de su experiencia, por favor indique ;Qué opciones 0 medios de
pago le gustaria encontrar en la App?
En la participacion de las encuestadas se obtuvo que el 56,7% le gustaria encontrar la

opcion de medio de pago efectivo en la aplicacion, el 23,3% Nequi y el 15% transferencia

bancaria, la [lustracion 15 presenta los resultados descritos.
Ilustracion 15. ;Opciéon o medio de pago?
@ Efectivo

@ Transferencia bancaria
@ Nequi

@ Tarjeta de crédito
) @ Prepagado

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 15. ;Le interesaria que la aplicacion brinde, ademas del servicio individual,
un servicio compartido?
por ultimo, el resultado que se obtuvo de la encuesta es que el 52,5% le interesaria que la

aplicacion brinde el servicio compartido, y el 47,5% no le interesa que el aplicativo tenga

servicio compartido, la Tlustracién 16 presenta los resultados descritos.

Tlustracion 16. ;Servicio individual y servicio compartido?

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusion general de la encuesta

Una vez obtenidos los resultados de la encuesta se puede decir que la aplicacion
denominada women app tiene un 95.7% de aceptacion del aplicativo en el mercado, lo que
indica que la aplicacion cuenta con un segmento de clientes que estan dispuestas hacer uso

de la misma.

8.3 Oferta

En Popayan hay disponibilidad de varios servicios de transporte, formales e informales,

entre los cuales se encuentran:

e Transporte publico de colectivo: operado por la empresa Transpubenza Ltda,
Sotracauca, Translibertad y Cooperativa Integral De Transportes Rapido Tambo, las
cuales cubre diversos sectores de la ciudad. El valor del pasaje por trayecto, a la
fecha es de $ 2.000. En la actualidad se encuentran en proceso de transformacion
del servicio con el fin de mejorar su calidad y cobertura.

e Servicio de Taxi: operado por las empresas Cooperativa Integral De Taxis
Belalcazar, Servitaxi S.a. Los usuarios pueden acceder al servicio via
telefébnicamente o en algunas empresas, a través de aplicativos moviles. La tarifa
depende del trayecto recorrido y se establece mediante un sistema denominado
taximetro. El valor de la carrera minima es de $ 4.900.

e Transporte Informal moto taxi, carros particulares: la tarifa minima en estos
servicios es variable, en caso de los mototaxis la tarifa minima es de $ 3.000

e Empresas que usan plataformas o aplicaciones, indriver. Es una plataforma de
operacion nacional, que ofrece el servicio de alquiler de vehiculo con chofer. Las
tarifas se pueden pactar con la persona que prestara el servicio, sin embargo, oscilan
entre $4.500 y $5.000 en adelante

e Uno movil y red blanca estas dos empresas, son de origen local, no usan plataforma
si no que emplean WhatsApp como herramienta de interaccion con el cliente. Las

tarifas son variables de $4.000 a $5.000 en adelante
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Anteriormente, oper6 Uber en la ciudad, pero por condiciones legales se retird de

Colombia.

8.4 Precio

El precio de la prestacion del servicio en Women APP es variable, de acuerdo con el
recorrido requerido por la usuaria, sin embargo, se define una tarifa minima de $4.000 por
cada carrera de 3 kilometros, Cuando el recorrido supere la tarifa minima, (el precio sera de
$100 por cada 50 metros) el precio es negociable, por ejemplo, con una carrera de norte a

centro, de norte a sur, de sur a centro y otros recorridos precio serd negociable.

El precio liquido es distribuido entre la conductora y la aplicacion de la siguiente manera:

70% para la conductora y el 30% de para la aplicacion.

8.5 Comercializacion o canales de distribucion

El principal canal de distribucion o comercializacién para el aplicativo Women app es a
través de las aplicaciones de App Store y Play Store ya que, es la forma mas rapida, comun,
sencilla y facil para que los usuarios acceden a la descarga de la aplicacion. Dicha descarga

serd por Unica vez, una vez instalada la aplicacion el usuario tiene uso ilimitado de esta.

8.6 Publicidad o propaganda

Se ha considerado promocionar la aplicacion a través de canales de comunicacion digital
como las pautas publicitarias en redes sociales como Instagram y Facebook.
Adicionalmente, en la etapa de lanzamiento en emisoras de la ciudad de Popayan, como
estrategia para generar expectativa e informar al mercado, el funcionamiento y todo lo
relacionado con la misma y el voz a voz. Actualmente se encuentran diferentes emisoras al
aire en la ciudad que ofrecen la posibilidad de dar a conocer cualquier tipo de informacion
incluyendo publicidad de diferentes negocios, para la publicidad de esta aplicacion se
considera la W Radio, Tropicana y Radio 1 ya que estas tienen como publico objetivo todas

las personas de los estratos 3 al 6, siendo estos estratos el segmento que se ha definido para
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la aplicacion. En la siguiente tabla se presenta el plan de publicidad de la aplicacion. Las

estimaciones de gastos publicitarios se presentan en la

Tabla 3. Gastos publicitarios

Concepto Frecuencia Precio
Pautas publicitarias en Facebook |cada mes durante un afio 200.000
Pautas publicitarias en Instagram | cada mes durante un afio 200.000
Campana en 2 emisoras (estas
campaifias se realizaran por 3
meses) Meses $ 2.200.000
40 en lugares estratégicos 1
vez al afio(cada uno tiene un
Afiches precio de $10.000)
Total
Fuente: Elaboracion propia

&

&

&+~

40.000
2.640.000

&L

9. ESTUDIO TECNICO

9.1 Localizacion

La localizacion del proyecto considera basicamente el punto geografico en el que opera la
aplicacion, asi como el lugar en el que se establecen las oficinas administrativas de la

empresa.

9.2 Macro localizacion

Women App se ubica en la ciudad de Popayén, en el departamento del Cauca, Popayén es
la ciudad con mayor movilidad vehicular del Cauca, muy concurrido y reconocido por sus
diferentes tradiciones religiosas y gastrondmicas. Es la ciudad en la que se encuentra, el

mercado potencial del proyecto.

Popayan es la capital del departamento del Cauca de la Republica de Colombia,
perteneciente a la region del pacifico, Para el afio 2018, de acuerdo al censo mas reciente
publicado por el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), en el

2018, posee una la poblacion de la ciudad era de 318.059 habitantes, de acuerdo con los
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datos del Censo de poblacion total proyectada para el 2022 es de 271.119, el cual 143.637

son mujeres de la cabecera municipal de Popayan, realizado por (DANE, 2022).

Esta situado en el Valle de Pubenza, entre la cordillera central y occidental del pais. El
sector comercial es muy importante en la economia de Popayéan segiin datos de la Camara
de Comercio del Cauca para el 2020 y 2021 donde existian 1064 empresas dedicadas al
alojamiento y servicios de comida, asi mismo se registran 8912 empresas, el 48%(4294)

que se dedican al comercio al por mayor y al por menor de bienes en general.

Dentro de esta participacion, el 22% (947) se dedican al comercio al por menor en
establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos,
bebidas o tabaco y el 8%(355) comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios

(incluyendo articulos de piel en establecimientos especializados.

La segunda actividad que mas se desarrolla es el servicio de alojamiento y comidas con una
participacion del 12% (1064) del total de las empresas, dentro de esta actividad el 36%
(383) comercia comidas preparadas a la mesa, seguidos por el 17% (181) que se clasifican
como otras comidas preparadas y el 14% (152) vende bebidas alcohdlicas para el consumo
dentro del establecimiento. (DANE, 2021), la Ilustraciéon 17. Macrolocalizacion women

apppresenta la macrolocalizacion.

[lustracion 17. Macrolocalizacion women app

& Mapa minia

Vene

Latitud: 3.702069
-6

zuador

Fuente: Censo Nacional de Poblacion y Vivier
b olinadh, | P

Fuente: DANE
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9.3 Micro localizacion

La sede administrativa se ubica en un local de alquiler en el barrio Villa del Norte de la
ciudad de Popayan, en la calle 7IN 3% 63. El colegio Bicentenario y el edificio el portal son

putos de referencia.

En este sector se encuentran ubicados diversos negocios de comercio como lo son venta de
ropa, calzado, droguerias, panaderias y pastelerias, restaurantes, también se encuentran
oficinas administrativas y algunas instituciones educativas, este sector cuenta con vias de
acceso, pero a continuacion se nombran las mas importante esta facilita la llegada de los

clientes.

La carrera 9N que conduce al Sena alto Cauca, la Ilustracion 18. Mapa departamento del

Cauca municipio de Popayan.
[lustracion /8. Mapa departamento del Cauca municipio de Popayan
A

Popayan

¥

&

ARIFO

Fuente: DANE

En la Ilustracion 19 se muestra el mapa de la ubicacion del punto fisico de las oficinas.
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Tlustracion 19. Ubicacion del proyecto Fotografia satelital de Google Maps.

v Q \ Qo /

¥

Fuente: google Maps

9.4 Ingenieria del proyecto

El proyecto se ha dividido en las siguientes fases: Desarrollo, Andlisis, Disefio,
implementacion, prueba piloto y por ultimo la salida el mercado, como fase inicial para el
de desarrollo de la App, en esta etapa se definen los diferentes procedimientos que

intervienen en la elaboracion y programacion de una aplicacion movil.

Analisis. Es el primer paso donde se hace la definicion de las plataformas, lenguajes,
herramientas, diagramas de casos de uso, especificaciéon de casos de uso, diagrama de

secuencia logica de pantallas, definicion de la base de datos, entre otros.

Disefio de base de datos. El programador es el encargado de almacenar la informacion
correspondiente al menu de la app, los servicios ofrecidos, los usuarios y sus cuentas

personales, ademas de crear el disefio de interfaz y disefio de arquitectura.

Implementacion. Es una de las etapas mas complejas, pues aqui se empieza a ejecutar la
plataforma y sus utilidades relacionadas con la programacion y codificaciéon del modulo
movil.

Prueba piloto. En esta fase se realizan pruebas en tiempo real entre el cliente y el conductor

con el fin de verificar de que la aplicacion cumpla con los requerimientos Optimos para

funcionar sin presentar fallas.
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Implantacion. En este ultimo paso, el disefio de la aplicacion movil, ya se encuentra
terminado y se realiza la operacion del aplicativo para ser colocado en las tiendas virtuales

en este caso en el play store y app store.

Diagrama de flujo para el desarrollo y operacion de la aplicacion Women App, la

[lustracion 20 Diagrama de flujollustracion 20presenta Diagrama de flujo.

[ustracion 20 Diagrama de flujo

DEFINICION DE
REQUERIMIENTOS
ANALISIS
DISENO
IMPLEMENTACION
PRUEBAS PILOTO
IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion propia

9.5 Ambito y tamaiio del proyecto

El proyecto, ofrece el servicio de alquiler de vehiculo con chofer exclusivo para mujeres
con conductoras mujeres, cuenta con una favorable aceptacion en el mercado por medio de
los posibles clientes, dados los resultados de las encuestas, las cuales muestran un 97,5% de
intension de uso. Con base en la intension de uso del estudio de mercado se plantea el

siguiente andlisis de recorridos en Popayan, la

Ilustracion 21 recorrido Campanario a Terraplaza
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[lustracion 22 recorrido Campanario a Parque Caldas
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[lustracion 23 recorrido Campanario a piedra Sur
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Fuente: Google Maps

[lustracion 24 recorrido Lomas de Granada Parque Santa Catalina
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Ilustracion 25 recorrido Lomas de Granada Parque Caldas
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Fuente: Elaboracion propia

Tlustracion 26 recorrido Terra Plaza a Piedra Sur
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Fuente: Google Maps

Se considera que la duracion promedio de los recorridos es de 21 minutos, en condiciones
de trafico favorable, para los recorridos mas extensos, lo que se traduce en un total de
recorridos diarios, para una jornada de ocho horas de 23 (tomando como base el mayor
tiempo de recorrido), en condiciones de trafico favorable y ocupacion continua del servicio
De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 40,8% de las mujeres encuestadas emplean
medios de transporte una a dos veces por semana, para lo cual se consideran dos recorridos

por viaje (ida y regreso).
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A partir de lo anterior, el mercado potencial del proyecto es de 10.190.232 viajes/afio (total

de viajes en el mes® * meses del afio)

Para iniciar, la aplicacion cuenta con la capacidad de alquilar 40 vehiculos con chofer, en
una jornada diaria de ocho horas, lo que implica una capacidad instalada de 195.840 viajes
en el afio, por lo que el tamano del proyecto representa el 1.92% de participacion en el
mercado. Con base a los recorridos ya mencionados y las condiciones variables del trafico
y tiempo sin uso del servicio se estima un promedio de 17 carreras diarias por cada
conductora y se proyecta un crecimiento en viajes atendidos por la aplicacion del 5% del

mercado.

9.6 Diagrama y planes funcionales

Es importante que el disefio de la aplicacién sea de calidad, ya que en esta etapa se
determinan todos los requerimientos del cliente para poder describirlos y materializarlos en
los elementos a desarrollar en el aplicativo, el disefio arquitectonico debe describir como se
comunica el aplicativo consigo mismo, con los sistemas o servicios que puedan operar
junto con ¢l y con los usuarios que lo emplearan, la presente Ilustracion 27 Diagrama De

Flujo de uso de la aplicacion.

Diagrama De Flujo Para El Uso De La Aplicacion

[lustracion 27 Diagrama De Flujo

Descargar women app de app store o play store

!

Crear usuario
y contrasefa

Ingresar al

® Total, vic menu tal de viajes/semana*No. semanas del mes; Total de
Viajes/semankc
. : - . .
Total de Muj dentificar las | S€7VCIO 2 (dos recorridos, ida y regreso)
conductoras que
ofrece la 65

aplicacion



\\ubicaci()u

Elegir
conductora que
esté cerca de la

ubicacion

Esperar el
servicio

directo con la

conductora

Se dirige a lugar destino

d

Llega a lugar
destino

Realiza el pago
del servicio

Fin

Fuente: Elaboracion propia

9.7 Tecnologia

Las caracteristicas indispensables para el desarrollo de la App son las siguientes:

v App movil para sistemas operativos Android y iOS.

v Minimalista, limpia, clara y de auto aprendizaje.
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v’ Alta calidad, eficiencia superior (No incurrir al soporte técnico frecuentemente por
caidas de la plataforma).

v Disefio que supere las expectativas de los usuarios, interfaces que reflejen juventud,

serenidad, éxito, sostenibilidad, agradables a la vista, y de entendimiento para todo

el que la use.

App de pago.

Disefio de marca y logo presente en toda la aplicacion.

Sistema de inicio o loguin por medio email.

App integrada con sitio web.

Panel de ment con perfil de usuario.

Sistema GPS integrado.

Sistema de mapas integrado.

AN NN N N N NN

Idioma espafiol e inglés hacer calculo

Segun Cuantocuestamiapp.co (Yeeply, 2022) con los requerimientos y caracteristicas
ideales mencionados y con la construccion del disefio y desarrollo, el proyecto tiene un

costo aproximado de como se refleja en la siguiente tabla.

Adicional al desarrollo de la aplicacion, se necesita cubrir el costo de inscripcion a las
tiendas App Store y Play Store ya que estas no permiten la venta o descarga de una

aplicacion de forma gratuita.

Ademas de la tecnologia de la aplicacion, es importante revisar la tecnologia requerida para
los ingenieros de sistemas del proyecto, ya que requieren softwares especializados para el
monitoreo de la aplicacion, el desarrollo de la plataforma después de la entrega inicial,
programacion para mejora continua y monitoreo analitico. Los programas requeridos para

el desarrollo continuo de las operaciones laborales se presenta en la Tabla 4

v" Licencia SAS Studio
v" R Studio

v" Power BI Premium

Tabla 4. Tecnologia
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Software Costo unitario Fuente
Power BI premium $ 90.000 | Microsoft
R Studio $ 3.975.000 | Data Recovery
SAS Studio $ 2.167.000 | Datanalytics
Aplicacion movil $  58.500.000 | Cuantocuestamiapp.
Inscripcién a tiendas app store
renovacion anual $ 446.000 | Yeeply
Hosting cada afio $ 70.000 | Latinoamericahosting
Dominio cada afio $ 47.000 | Latinoamericahosting
Renovacion anual para Play
Store $ 113.000 | Yeeply
TOTAL §  65.408.000

Fuente: Elaboracion propia

9.8 Maquinaria y equipos

Para el desarrollo y operacion de la Women App es necesario contar con equipos que

cuenten con el soporte y capacidad de almacenamiento adecuados para desarrollar

aplicaciones u o sistemas de informacion, para ello se requiere de computador portatil de

ultima generacion para el desarrollo de la app, en la Tabla 5 se presenta la maquinaria y

equipo.

Tabla 5. Maquinaria y Equipos

Cantidad | Producto | Caracteristicas

Precio Unitario |Precio Total

Computador Portatil Gamer
LENOVO 15,6" Pulgadas
IdeaPad Gaming 3 - Intel
Core 17 - RAM 8GB - Disco
4 |Portatil | SSHD 1TB 256GB —Negro | $  4.899.000 | $ 19.596.000

pantalla | Monitor SAMSUNG Gamer
2| auxiliar | 27" pulgadas G320NL Negro | $

189.900

&

379.800

&

19.975.800

Fuente: Elaboracion propia

El mobiliario de oficina se detalla en la Tabla 6

Tabla 6. Mobiliario de oficina
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Silla de Oficina TUKASA 8007 Negra, Base de 5
Patas con ruedas giratorias, Sistema de altura
graduable, Espaldar disefiado con forma curva, Su
espaldar disefiado con forma curva de facil
adaptacion a la espalda, peso maximo 100

6 |sillas kilogramos $ 159.900 |$959.400

Escritorio INVAL 4603 Wengue/Humo,
Recubierto de Melamina, 1 Cajon
escritorio | Ancho o Frente 120 Centimetros, Amplia
6|s superficie de trabajo $319.900 |$1.919.400

Impresora Multifuncional EPSON XP2101, Ultra
compacta: diseflo que ahorra espacio, gran
desempetio, Facil impresion desde, tabletas y
smartphones, Multifuncional Imprime copia y

1 | impresora | escanea $289.000 | $289.000

Total | $3.167.800

Fuente: Elaboracion propia

9.9 Materia prima e insumos

Teniendo en cuenta que es una empresa de servicios, no se tienen materias primas sin
embargo si requiere de excelentes equipos de computo de ultima generacion que cuenten
con la capacidad necesaria para el desarrollo de la aplicacion que mantenga de manera
regular las conexiones a la red de internet, ademdas de contar con las tiendas de aplicativos
para IPhone y Android, logrando asi el correcto desarrollo de la aplicacion, el mercadeo y

operacion de la misma. Para ello se requiere de conexion optima a internet.

9.10 Personal Técnico requerido

Para el desarrollo de la aplicacion se requiere de personal, el cual ejecute las actividades
necesarias en este aspecto de la programacion, desarrollo, mejora y actualizacion de la app
y la pagina web y la atencion al cliente por problemas de la aplicacion. A continuacion, se
presenta la Tabla 7 donde se relacionan el personal que esta directamente relacionado con

el desarrollo de la aplicacion con sus respectivos costos.

Tabla 7. Personal Técnico
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Cantidad Cargo Salario mensual Auxilio de
Transporte
1 Ingeniero de sistemas 2.000.000 $ 117.172
Tecnblogo en software y
desarrollo de sistemas de
1 informacién 1.800.000 $ 117.172
Tecnologo en software y
desarrollo de sistemas de
1 informacién 1.800.000 $ 117.172
$
Total 5.600.000 351.516

Fuente: Elaboracion propia
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10. ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

La empresa tendra una estructura organizacional, ya que se tendran funciones que deben
realizarse con regularidad, dado que nuestro objetivo es innovar y mejorar el servicio
constantemente. En este caso la empresa requiere poco personal inicialmente, debido a que
la presentacion del servicio se dara por medio de una aplicacion y no se tendra contacto
directo con los clientes. el desarrollo de la aplicacion no serd realizado por outsourcing,
dado que el desarrollo serd mejorado a través del tiempo y serd parte fundamental de la
identidad de la empresa. En este punto también se propone la imagen corporativa, dando

alusion a women app, en la Ilustracion 28 . Imagen corporativa

10.1 Imagen corporativa

[lustracion 28 . Imagen corporativa

Fuente: Elaboracion propia

10.2 Colores corporativos

Los colores son un son fundamentales en la imagen de cualquier empresa ya que estos

tienen un efecto psicoldgico en las personas como se puede evidenciar a continuacion:

El color tiene el poder de evocar un significado que puede ser interpretado a través
de palabras, conceptos o sensaciones, esto es ampliamente estudiado en la
literatura, sin embargo, en este estudio, se parte de la necesidad de tomar como una
variable relevante de analisis la relacion que existe entre colores, como camino

para llegar a entender la relacion entre marca y color. (Magister en Marketing,

2016).
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Rosado: dulzura, delicadeza, sinceridad, amistad, calma.
Negro: elegancia, poder, formalidad.

Verde: frescura, esperanza, juventud, equilibrio.
Amarillo: felicidad, energia, optimismo

Blanco: pureza, perfeccion, limpieza, bondad, paz, inocencia.

10.3 Estructura organizacional

Para el desarrollo y operacion del aplicativo se define la mision, vision, valores
corporativos y el organigrama el cual se establecid para el desarrollo y funcionamiento de
la aplicacion para mujeres, denominada women app, estableciendo areas y cargos con las

cuales contara para iniciar.

Mision

Women App es una aplicacion para mujeres que brinda el servicio de alquiler de vehiculo
con chofer conducido por mujeres, se puede descargar en los y Android de forma segura y
confiable, ya que puedes solicitar el servicio al lugar que desee dentro de la ciudad de

Popayan.

Vision

Para el afio 2027 sera una aplicacion a nivel nacional que brinda el servicio de alquiler de
vehiculo con chofer, reconocida por ser exclusivamente para mujeres, con conductoras

mujeres, por su excelente servicio, funcionalidad, confianza y seguridad.
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Valores corporativos

Eficiencia: realizar y cumplir adecuadamente las funciones para brindar un excelente

servicio.

Honestidad: actuar siempre basandonos en la verdad y la justicia para garantizar que todas
las relaciones de trabajo sean sanas y nos ayuden a cumplir con cada uno de los objetivos

propuestos.

Responsabilidad: cumplir con todas las obligaciones necesarias que requiere el correcto
funcionamiento de la aplicacién y el cuidado de los recursos con los que opera la

aplicacion.

Compromiso: cuidar nuestro entorno, siempre motivados en mantener un ambiente sano

entre los empleados y clientes.

Confianza: generar credibilidad en el servicio a todos los clientes y asi ser valorado en el

mercado.

10.4 Organigrama

El organigrama es una representacion grafica que contiene los cargos de los colaboradores
que hacen parte de una empresa, donde se ubican jerarquica indicando que los cargos que
estan en la parte arriba son de altos mandos y los de abajo son cargos operativos, como se

muestra en la .
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Ilustracion 29. Organigrama

Gerente General

Area administrativa

Area Financiera

Ingeniero de software y
Ingeniero de sistemas desarrollo de sistemas de
informacion

auxiliar contable y
financiera

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El contador, disefiador grafico y el Community manager son contratados por

prestacion de servicios.

10.5 Descripcion de cargos

A continuacion, se presenta la donde se define los cargos y el perfil con los que debe

contar el personal para el desarrollo y operacion de la aplicacion Women App.
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Tabla 8. Descripcion cargo gerente general

DESCRIPCION DE CARGO GERENTE GENERAL

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO

Gerente general

CARGO DEL JEFE INMEDIATO

Gerente general

OBJETIVO DEL CARGO

Planificar, dirigir, organizar y controlar las actividades de la Gerencia General, de acuerdo a las funcionesy
responsabilidades asignadas en el desarrollo y operacion de la aplicacion moévil.

REQUISITOS DEL CARGO

Profesional en Gerencia administracion de empresas y

EDUCACION o .
proyectos de aplicaciones moviles
. Administracion y direccion de proyectos.
FORMACION
Conocimientos en aplicaciones moviles y alta tecnologia.
Cinco (5) aflos en administracion de empresas Yy
EXPERIENCIA REQUERIDA proyectos

experiencia en tecnologia, aplicaciones moviles.

experiencia en el uso de equipos de alta tecnologia.

APTITUDES Y HABILIDADES

Capacidad para trabajar en equipo

Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

Conocimientos de informatica relativos al negocio de la
empresa

Capacidad de gestion de la informacion

Resolucion de problemas.

Toma de decisiones

Motivacion por la calidad

FUNCIONES

e Liderar la transformacion del equipo de desarrollo.

e Demarcar objetivos, estrategia y ejecucion.

e  Gestionar proveedores y administrar presupuesto.

e  Ser el principal referente de sistemas y el nexo entre Tecnologia y el Negocio en sus diversas areas y
necesidades.

e Participar de todos los proyectos de Sistemas vinculados al negocio.

e  Gestionar equipos que brindan soporte a todas las areas de negocio

e  Asegurar el desarrollo, innovacion y soporte en aplicaciones e infraestructura
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Descripcion cargo auxiliar contable

s , DESCRIPCION CARGO AUXILIAR CONTABLE Y
® ® FINANCIERA
\-‘_.-/

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO auxiliar contable y financiera
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente general
OBJETIVO DEL CARGO

Mantener informacidn contable actualizada, oportuna y confiable que permita a la administracion del establecimiento
tomar decisiones oportunamente.

REQUISITOS DEL CARGO

EDUCACION Tecnodlogo en auxiliar contable y financiera

FORMACION Conocimiento en Legislacion Tributaria vigente.

Conocimiento de las NIIF.

Cinco (3) afios los cuales deben incluir 2 afios en
operaciones financieras y contables.

Trabajo en empresas prestadoras de servicios y

EXPERIENCIA REQUERIDA
proyectos.

Amplia experiencia en Impuestos de entidades del sector
de servicios.

Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion

Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

Conocimientos de informatica relativos al negocio de la
empresa

APTITUDES Y HABILIDADES

Capacidad de gestion de la informacion

Resolucion de problemas.

Toma de decisiones

Motivacion por la calidad

FUNCIONES

e Contabilizar y procesar asientos de diario para garantizar que se registren todas las transacciones
empresariales.

e Actualizar las cuentas por cobrar y emitir facturas.

e Actualizar las cuentas por pagar y realizar conciliaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Descripcion cargo ingeniero de sistemas

@ &' DESCRIPCION CARGO INGENIERO DE SISTEMAS

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO Ingeniero de Sistemas
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente general
OBJETIVO DEL CARGO

Disefiar, programar, aplicar y mantener sistemas informaticos, Administrar redes y sistemas de informacion,
Optimizar los datos que maneja una empresa, Investigar para crear y supervisar aplicaciones de reseras para sistemas
operativos.

REQUISITOS DEL CARGO
EDUCACION Ingeniero de Sistemas
Desarrollador de Apps
FORMACION Desarrollo de sistemas y analisis de informacion.

Disefador de paginas web.

Cinco (5) afios los cuales deben incluir 3 afios como
ingeniero de sistemas en empresas prestadoras de
EXPERIENCIA REQUERIDA servicios.

Amplia experiencia es sistemas, manejo bases datos en
empresas prestadoras de servicio.

Capacidad para trabajar en equipo

Conocimientos en bases de datos, sistemas de
informacion, desarrollo y manejo de Apps en sistemas

APTITUDES Y HABILIDADES operativos.

Resolucion de problemas.

Motivacion por la calidad e innovacion.

Toma de decisiones

FUNCIONES

e Disefiar, programar, aplicar y mantener sistemas informaticos.

e  Administrar redes y sistemas de informacion.

e  Optimizar los datos que maneje el parqueadero.

e Investigar para crear, desarrollar y actualizar aplicaciones para sistemas operativos en dispositivos méviles.

e Disefiar y mantener los sitios web con informacion actualizada del establecimiento.
Creatividad y capacidad de innovar.

e  Gestion, disefo y afinamiento de bases de datos con los diferentes motores de bisqueda que se le facilite al
establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Descripcion cargo tecnologo en software y desarrollo de sistemas de informacion

L]
., DESCRIPCION CARGO TECNOLOGO EN SOFTWARE Y
® ® DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
N
Women App.
IDENTIFICACION DEL CARGO
Tecnologo en software y desarrollo de sistemas de
CARGO informacion.
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente general

OBJETIVO DEL CARGO

escribir, depurar y actualiza el codigo fuente de un programa informatico. Igualmente se encarga de la
implementacion de aplicaciones mediante un lenguaje de programacion, que compilados pueda entender el
hardware de un computador.

REQUISITOS DEL CARGO
EDUCACION Tecn010g9 en software y desarrollo de sistemas de
informacion.
Creacion de aplicaciones.
FORMACION Disefio y desarrollo de aplicaciones moéviles.

Programacion.

Cinco (3) en desarrollo, elaboracion y operacion de
EXPERIENCIA REQUERIDA aplicaciones moéviles

Amplia experiencia en tecnologia actualizada.

Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion

Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

APTITUDES Y HABILIDADES Conocimientos de informatica.

Capacidad de gestion de la informacion

Resolucion de problemas.

Toma de decisiones

Motivacion por la calidad

FUNCIONES

e  Crear sistemas informaticos y software inteligentes.

e Dirigir proyectos de mantenimiento de software.

e  Preparar soluciones compatibles con diversos sistemas operativos.
e Liderar equipos de trabajo.

e  Desarrollar paginas web.

e  Desarrollar aplicaciones moviles.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12. Salarios

Cantidad Cargo Salario Auxilio de
Transporte
1 | Gerente $ 3.000.000 $ -
1 | Ingeniero de sistemas $ 2.000.000 |'$ 117.172
1 | Auxiliar contable y financiera | $ 1.000.000 | $ 117.172
Tecnoblogo en software y
desarrollo de sistemas de
1 | informacion $ 1.800.000 $ 117.172
Tecnologo en software y
desarrollo de sistemas de
1 | informacion $ 1.800.000 $ 117.172
Total $ 9.600.000 | $ 468.688

Fuente: Elaboracion propia

10.6 Gastos administrativos

Para el desarrollo y operacion de la aplicacion se tiene como gastos administrativos la

ndémina del personal para la ejecucion de la app, arrendo del lugar donde se va a ubicar la

oficina, servicios de acueducto, energia, implementos de aseo, papeleria, fotocopias,

teléfono, todos estos gastos se incluiran en el estado financiero, a continuacion, se presenta

la gastos de administracion.

Tabla 13. Gastos Administrativos

Nomina $ 10.068.688
Arrendo local $  700.000
Acueducto $ 77.000
Energia $ 68.000
Implementos de aseo $  100.000
Insumos de oficina $ 100.000
Fotocopias otros gastos $ 100.000
Teléfono $ 80.000
Carpetas para archivar $ 80.000
Licencia Microsoft 365 Empresa

Estandar $ 293.625
Publicidad $ 2.640.000
Software contable $ 1.080.000
Mouse (6 uds a $ 79.900 C/u) $ 479.400
TOTAL $ 15.866.713

Fuente: Elaboracion propia
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10.7 Constitucion Empresa y Aspectos Legales

La actividad econdmica que realiza la empresa esta clasificada mediante el Codigo CIIU

4921, establecido por la Camara de Comercio y la DIAN, el cual incorpora las siguientes

actividades:

El transporte terrestre de pasajeros por sistemas de transporte urbanos y suburbanos,
que abarca transporte colectivo (buses, microbuses y busetas), individual (taxis), y
los sistemas de transporte masivo a través de operadores (articulados), y la

integracion de estas lineas con servicios conexos como metrocable.

El transporte también se realiza en origen y destino utilizando rutas y horarios
establecidos, los cuales han sido determinados durante el proceso de habilitacion y

asignacion de la ruta.

Los servicios especiales de transporte de pasajeros por carretera que incluyen;
servicios de viajes contratados, excursiones, transporte de trabajadores (actividades

de asalariados), chiva turistica y transporte escolar.
El transporte de pasajeros en vehiculos de traccion humana como los bicitaxis.

El transporte de pasajeros en vehiculos de traccion animal como los carruajes

turisticos.

El alquiler o el arrendamiento de vehiculos de pasajeros con conductor.

Entre los requerimientos legales que debe satisfacer el aplicativo se encuentran:

v

AN NNV N N NN

Funcionalidades

Derechos y propésitos de terceros
Privacidad y geolocalizacion
Licencia de uso y condiciones
Informacién y permisos
Condiciones de los market
Cookies

Informar al usuario

Publicidad.
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10.8 Tipo de sociedad

Empresa Women App S.A.S se constituye ante la Camara de Comercio del Cauca como
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S). con dos accionistas con igual participacion
accionaria y una actividad econdémica descrita en el codigo CIIU 4921. De conformidad con
condiciones normativas para la constitucion de este tipo de sociedad, la sociedad cuenta con
estatutos definidos en el que consta el nombre, documento de identidad y domicilio de los
accionistas; razon social o denominacion de la sociedad (seguida de la palabra Sociedad por
Acciones Simplificada); el domicilio principal de la sociedad y el de las distintas
sucursales, si tiene; el capital autorizado, suscrito y pagado; la clase, nimero y valor
nominal de las acciones; y la forma de administracién y el nombre de sus administradores,
especificando sus facultades.

Los tramites de constitucion y sus respectivos costos se presentan en la Error: Reference

source not found gastos de constitucion.

v" Inscripcién del pre-RUT

v Registro en la Camara de Comercio

v’ Pago de los impuestos

v' Para finalizar, pagar los impuestos y costos segun el capital y las caracteristicas de

la S.AS.

Tabla 14 gastos de constitucion

CONCEPTO VALOR ENTIDAD RESPONSABLE
Inscripcion del Pre- RUT $0 | DIAN
Certificado de uso de suelos $ 0 | popayan.gov.co
Sayco y Acinpro $ 0 | Sayco y Acinpro
Registro a cdmara de comercio $ 38.000 | Camara de Comercio del Cauca
Certificado de seguridad $ 0 | Camara de Comercio del Cauca
Documento de constitucion s.a.s $ 48.000 | Camara de Comercio del Cauca
Registro de industria y comercio $ 0 | Camara de Comercio del Cauca
Formulario Rues $ 6.500 | Rues
TOTAL $92.500

Fuente: Elaboracion propia
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11. ESTUDIO FINANCIERO
El estudio financiero se realiza tomando como insumo los datos obtenidos en cada uno de
los estudios descritos anteriormente, con el fin de poder desarrollar y comercializar una
aplicacion movil denominada Women app, la cual se especializa en el servicio de alquiler

de vehiculos con conductor y exclusivo para mujeres, en la ciudad de Popayan.

Por tanto, el estudio financiero permiti6 analizar las inversiones requeridas para el
proyecto, y asi mismo determinar el total de los costos en los que se va a incurrir para la
materializacion de la idea Empresarial. La evaluacion del proyecto se realiza con un
horizonte a cinco anos bajo el supuesto de continuidad, para lo cual se define, una tasa de

continuidad del 3%

11.1 Inversiones en el proyecto

Para dar inicio a las operaciones de la empresa, se requiere una inversion inicial estimada
en $ 142.241.408,00, que se distribuye entre inversion fija, gastos pre operativos y, capital
de trabajo determinados con base en el estudio técnico y organizacional. En la Error:

Reference source not found discriminan los valores para cada categoria.

Tabla 15 inversion inicial del proyecto

Inversiones Inicial en el Proyecto

INVERSION FIJA $ 23.143.600,00
GASTOS PREOPERATIVOS |$ 69.503.868,80
CAPITAL DE TRABAJO $ 49.593.939,00

Fuente: Elaboracion propia

11.1.1 Inversiones fijas

Las inversiones fijas del proyecto ascienden a $§ 23.143.600 que incluyen equipo de oficina

y equipo de codmputo como se puede observar en la Error: Reference source not found
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Tabla 16 inversion fija

INVERSION FIJA $23.143.600
TERRENOS -
EDIFICACIONES -

MAQUINARIA Y EQUIPO

EQUIPO DE OFICINA $3.167.800
EQUIPO DE COMPUTO $19.975.800
EQUIPO DE TRANSPORTE -
OTROS

Fuente: Elaboracion propia

11.1.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo estimado para la puesta en marcha del negocio es de $ 49.593.939 que
cubre un periodo de operacion de 90 dias. Dicho valor cubre la ndmina con la contratacion
legal incluyendo su carga prestacional, los gastos de administracion los cuales incluyen los
servicios basicos de tipo publico y privado, para el funcionamiento de la locacion en la que
se desarrollaran las actividades programadas del proyecto. El detalle se presenta en la

Error: Reference source not found

Tabla 17 Capital de trabajo

Capital de Trabajo

COMPRAS DE MERCANCIAS DE

CONTADO $ -
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 198.375.756,00
GASTOS EN VENTAS $ -
TOTAL $ 198.375.756,00
Capital de trabajo/dia $ 551.043,77
Capital de trabajo/90 dias $ 49.593.939,00

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.3 Gastos Pre Operativos

Los gastos pre operativos corresponden los requisitos legales de la empresa, algunos gastos
iniciales como disefo de la aplicacion, las licencias, publicidad ya que estos son los que
permitiran el lanzamiento de la app entre otros. El valor total estimado para este rubro es de

$ 69.503.869, los detalles se encuentran en la Error: Reference source not found

Tabla 18 Gastos Pre Operativos

GASTOS PREOPERATIVOS $ 69.503.869
Estudio de factibilidad

Gastos de Constitucion $92.500

Licencias y Permisos $ 6.908.000

Gastos Inauguracion
Adecuaciones e Instalaciones

Publicidad inicial $ 2.640.000
Aplicacion Women APP $ 58.500.000
Insumos de oficina $2.233.025

Fuente: Elaboracion propia

11.2 Costos de operacion y de financiacion

11.2.1 Costos de operacion

Los costos anuales de operacion estan constituidos por dos rubros, el primero de los cuales
es el costo de renovacion de las suscripciones a la plataforma el cual es cada afio y el
segundo, es el valor que les corresponde a las conductoras anualmente, como se muestra en

la tabla 19.
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Tabla 19 Costos de operacion

COSTOS DE OPERACION
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5
Renovacion de $
Suscripciones a $ 709.800 745.290 $ 782.555 221,632
la Plataforma
$ $ $
Conductoras 548.352.000 $ 621.831.168 |705.156.545 799.647.521 906.800.289
$ $ $
Total 548.352.000 $  622.540.968 | 705.901.835 800.430.076 907.621.972

Fuente: Elaboracion propia

11.2.2 Costos de financiacion

Para los costos de financiacion del proyecto se tuvo en cuenta la tasa de interés efectiva

anual por valor 12,50%, y los intereses del préstamo bancario, presentados en la Tabla 20.

Tabla 20 Costos de financiacién

Tasa de
interés 12,50%
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
Intereses
$ 12.446.123 | $ 10.506.345 | $ 8.324.094 | $§ 5.869.061 | $§ 3.107.150

Fuente: Elaboracion propia

11.2.3 Costo de ventas

En los costos de ventas se incluye las renovaciones de las suscripciones a las paginas para

el funcionamiento de la aplicacion y el valor del porcentaje que les corresponde a las

conductoras como se observa en la .
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Tabla 21 Costo de Ventas

COSTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Renovacion
Suscripciones
A Plataforma $ 709.800 $ 745.290 $ 782.555 $ 821.682
Conductoras | $548.352.000 | $ 621.831.168 |$ 705.156.545 | $ 799.647.521 |$ 906.800.289
Costo
Prestacion
Del Servicio |$548.352.000 | $ 622.540.968 | $ 705.901.835 | $ 800.430.076 | $ 907.621.972
Costo
Mercancia
Vendida $548.352.000 | $ 622.540.968 | $ 705.901.835 | $ 800.430.076 | $ 907.621.972

Fuente: Elaboracion propia

11.2.4 Gastos operativos

Los gatos operativos estan relacionados con el funcionamiento del proyecto entre ellos se

encontraran los honorarios, la nomina del personal, el arrendamiento de la oficina para

Women app entre otros. En la Error: Reference source not found se presentan en detalle los

conceptos y valores de forma mensual y anual. Se considera un incremento de 13.05%

anual.
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Tabla 22 Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

VALOR
MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$182.324. $193.26 $204.859.
Nomina $10.068.688 109 3.555 368 $217.150.931 $230.179.986
13.200.0 13.86 $14.553.
Honorarios $1.100.000 00 0.000 000 $15.280.650 $16.044.683
$8.400. $8.8 $9.261.
Arrendamiento $700.000 000 20.000 000 $9.724.050 $10.210.253
Software $12.960. $13.6 $14.288.
Contable $1.080.000 000 08.000 400 15.002.820 $15.752.961
Licencia
Microsoft
365empresa $3.523. $3.6 $3.884. $4.282.83
Estandar $293.625 500 99.675 659 $4.078.892 6
$924 $9 $1.018. $1.123.12
Acueducto $77.000 .000 70.200 710 $1.069.646 8
$816 $8 $899. $991.85
Energia $68.000 .000 56.800 640 $944.622 3
$960 $1.0 $1.058. $1.166.88
Teléfono $80.000 .000 08.000 400 $1.111.320 6
Insumos De $1.200. $1.2 $1.323. $1.458.60
Oficina $100.000 000 60.000 000 $1.389.150 8
$1.200. $1.2 $1.323. $1.458.60
Elementos Aseo $100.000 000 60.000 000 $1.389.150 8
Fotocopias Otros $1.200. $1.2 $1.323. $1.458.60
Gastos $100.000 000 60.000 000 $1.389.150 8
Carpetas Para $960 $1.0 $1.058. $1.166.88
Archivar $80.000 .000 08.000 400 $1.111.320 6
DEPRECIACIO $5.354. $5.3 $5.354. $5.354.08
N 080 54.080 080 $5.354.080 0
$50.697. $52.9 $55.345.
Subtotal 580 64.755 289 $57.844.849 $60.469.388
Total Gastos $233.021. $246.22 $260.204.
Administraciéon | $13.847.313 689 8.310 657 $274.995.780 $290.649.374

Fuente: Elaboracion propia

11.3 Financiacion del proyecto

Teniendo en cuenta que la inversion inicial requerida es de $142.241.408, se ha definido

que se financia un total de$ 42.241.408 con capital propio, los cuales corresponden al 30%

de la inversion requerida y el restante corresponde a un préstamo bancario por valor de $
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99.568.985 pesos, con una participacion del 70% sobre la inversion, detallados en la Tabla

23

Tabla 23  Financiacion del proyecto

Financiacion Del Proyecto

TOTAL ACTIVO | $ 142.241.408
TOTAL DEL

PASIVO $ 99.568.985
PATRIMONIO $ 42.672.422
PASIVO +

PATRIMONIO $ 142.241.408

Fuente: Elaboracion propia

11.3.1 Activos totales

Los activos totales del proyecto son el recurso empresarial como su inversion fija, sus
gastos per operativo y su capital de trabajo por tanto en la Tabla 24 se presenta el valor

estimado de los activos totales para cada afno de proyeccion.

Tabla 24 Activos totales

ACTIVO TOTAL

ANO 0 $ 142.241.408
ANO 1 $ 680.006.446
ANO 2 $ 1.290.283.361
ANO 3 $ 1.999.090.725
ANO 4 $ 2.820.086.217
ANO 5 $ 3.769.060.236

Fuente: Elaboracion propia

11.3.2 Recursos financieros

El recurso financiero del proyecto es del 70% correspondiente a un crédito bancario por el

valor que se evidencia en la Tabla 25.
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Tabla 25 Financiacion

FINANCIACION

99.568.985

Fuente: Elaboracion propia

11.3.3 Tabla de amortizacion

Se amortizan a los gastos operativos y el crédito financiero a 5 afios, siendo este el periodo

de evaluacion del proyecto, como se logra observar en las Tabla 26

Tabla 26 Amortizacion gastos Pre Operativos

AMORTIZACION GASTOS PREOPERATIVOS

VALOR
TOTAL 1 2 3 4 5
GASTOS
PREOPERATIV | $69.503.86 | $13.900.77 | $13.900.77 | $13.900.77 | $13.900.77 | $13.900.77
OS 9 4 4 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia

El proyecto se realiz6 con evaluacion de financiacion en el banco BBV A el cual cuento con

una tasa de interés hasta el dia 10 de noviembre 2022 por el valor del 12.50%, como se

muestra en la Tabla 27
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Tabla 27 Amortizacion del Crédito

AMORTIZACION DEL CREDITO
CREDITO 1 2 3 4 5
$99.568.98 | $84.050.75 | $66.592.75 |$46.952.49 |$24.857.20
SALDO 5 7 0 2 2 -
CUOTA $27.964.35 | $27.964.35 | $27.964.35 |$27.964.35 | $27.964.35
FIJA 2 2 2 2 2
$12.446.12 [ $10.506.34
INTERESES 3 5 $8.324.094 |$5.869.061 |$3.107.150
ABONOS
AL $15.518.22 | $17.458.00 |$19.640.25 |$22.095.29 |$24.857.20
CREDITO 9 7 8 0 2
Fuente: Elaboracion propia

11.4 Proyecciones financieras

Las proyecciones financieras del proyecto se realizan a cinco afios, tanto para los estados
financieros principales, estado de situacion financiera y estado de resultados, como para el
flujo de caja libre en el que considerando la continuidad del negocio. En las siguientes

secciones se presentan en detalle cada uno de los estados financieros.

11.4.1 Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias

El estado de resultados se proyecta por afio, de acuerdo a la duracion del proyecto, para
observar las utilidades netas proyectadas; Asi, para el primer y segundo afio se espera que

el proyecto no genere utilidad, sin embargo, esto mejora, de acuerdo con las proyecciones,
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para los siguientes anos. El Estado de resultados se presenta en la Error: Reference source

not found.

Tabla 28 Estado Resultados

ESTADO RESULTADOS
A 31 de diciembre - cifras expresadas en pesos

1 2 3 4 5

$78 $888. $1.007.3 $1.142.3 $1.295.4

VENTAS 3.360.000 330.240 66.492 53.602 28.985

$54 $622. $705. $800. $907.6

COSTO DE VENTAS 8.352.000 540.968 901.835 430.076 21.972

$23 $265. $301. $341. $387.8

UTILIDAD BRUTA 5.008.000 789.272 464.658 923.526 07.013

$23 $246. $260. $274. $290.6

GASTOS ADMON 3.021.689 228.310 204.657 995.780 49.374

GASTOS VENTAS - - - - -

AMORTIZACION $1 $13. $13. $13. $13.

DIFERIDOS 3.900.774 900.774 900.774 900.774 900.774

UTILIDAD ($11 $5 $27. $53. $83.

OPERACIONAL .914.462) .660.188 359.227 026.973 256.865

GASTOS NO

OPERACIONALES

GASTOS $1 $10. $8. $5. $3.

FINANCIEROS 2.446.123 506.345 324.094 869.061 107.150

UTILIDAD ANTES (524 (4. $19. $47. $80.

IMPUESTOS .360.586) 846.157) 035.133 157911 149.715

($8 ($1. $6. $16. $27.

IMPUESTO DE RENTA .282.599) 647.693) 471.945 033.690 250.903

UTILIDAD DESPUES ($16 ($3. $12. $31. $52.

DE IMPUESTOS .077.986) 198.463) 563.188 124.221 898.812

(81 ( $1. $3. $5.

RESERVA LEGAL .607.799) $319.846) 256.319 112.422 289.881

(514 (%2. $11. $28. $47.

UTILIDAD NETA 470.188) 878.617) 306.869 011.799 608.931

Fuente: Elaboracion propia
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11.4.2 Flujo de caja del proyecto

La generacion de flujo de caja libre del proyecto para el periodo de evaluacion se presenta
en la Tabla 29. En la construccion del flujo de caja se tomaron en cuenta, como base la
utilidad operativa del estado de resultados, el gasto de depreciacién y demas elementos que

se detallan en la mencionada tabla.

Tabla 29 Flujo de Caja del Proyecto

Flujo de Caja del proyecto

0 1 2 3 4 5
Utilidad
Operativa $ - -$ 11.914.46242 | $ 5.660.188,06 § 27.359.226,65 $ 53.026.972,59 $  83.256.865,37
Depreciacion Y
Amortizacion § 19.254.853,76 | §  19.254.853,76 § 19.254.853,76 $ 19.254.853,76 $  19.254.853,76
Ebitda $§  7.340.391,34 | §  24.915.041,82 $ 46.614.080,41 $ 72.281.826,35 $ 102.511.719,13
Var Ktno $  11.168.688,00 | $ - $ - $ - $
Impuesto
Operativo -$  4.050917,22 | § 1.924.463,94 $  9.302.137,06 $ 18.029.170,68 $ 28.307.334,23
Inversiones -$ 142.241.407,80
Flujo De Caja
Del Proyecto $ 222.620,56 | $  22.990.577,88 $ 37.311.943,35 $ 54.252.655,67 $  74.204.384,90
Valor Terminal
(Perpetuidad) $ 467.984.587,09
Flujo De Caja
Libre Total -$ 142.241.407,80 | $ 222.620,56 | $  22.990.577,88 $ 37.311.943,35 $ 54.252.655,67 $ 542.188.972,00

Flujo De Caja
Ac lado -$ 142.241.407,80 | -$ 142.018.787,24

@

$ 119.028.209,36 -$ 81.716.266,01 -$27.463.610,34 $ 514.725.361,66

Fuente: Elaboracion Propia

11.4.3 Estado de situacion Financiera
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En esta seccion se presenta de forma detallada el estado de situacion financiera del proyecto

tanto el inicial, como el proyectado para cada afo. En este estado es posible evidenciar la

evolucion de los activos, pasivos y patrimonio del proyecto como resultado de las

condiciones de inversion, financiacion y operacion en cada afio. Como se muestra en la

siguiente Tabla 30.

Tabla 30 Estado De Situacion Financiera Women App

WOMEN APP S.A.S
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 de diciembre - cifras expresadas en pesos

2

3

Activo
Activo
Corriente 49.593.939,00 $  606.613.831,27 $ 1.236.145.599,63 | $ 1.964.207.817,87 2.804.458.162,81 $ 3.772.687.035,93
Caja 49.593.939,00 $ 11.168.688,00 $ 11.168.688,00 | § 11.168.688,00 11.168.688,00 $ 11.168.688,00
Bancos §  595.445.143,27 $ 1.224.976.911,63 | $ 1.953.039.129,87 2.793.289.474,81 $ 3.761.518.347,93
Activo No
Corriente 92.647.468,80 $  73.392.615,04 $ 54.137.761,28 | $ 34.882.907,52 15.628.053,76 -$ 3.626.800,00
Propiedades
Planta Y
Equipo 23.143.600,00 $  17.789.520,00 $ 12.435.440,00 | $ 7.081.360,00 1.727.280,00 -$ 3.626.800,00
Maquinaria Y $
Equipo $ -1 8 - - - S -
Equipo De $
Oficina 3.167.800,00 $ 3.167.800,00 | $ 3.167.800,00 3.167.800,00 3.167.800,00 $ 3.167.800,00
Equipo De
Computo 19.975.800,00 $ 19.975.800,00 $ 19.975.800,00 | $ 19.975.800,00 19.975.800,00 $ 19.975.800,00
Depreciacion
Acumulada $ 5.354.080,00 $ 10.708.160,00 | $ 16.062.240,00 21.416.320,00 $ 26.770.400,00
Diferidos 69.503.868,80 $  55.603.095,04 $ 41.702.321,28 | $ 27.801.547,52 13.900.773,76 $ -
Gastos Diferidos 69.503.868,80 $  69.503.868,30 $ 69.503.868,80 | § 69.503.868,80 69.503.868,80 $ 69.503.868,80
Amortizacion
Diferidos $ 13.900.773,76 $ 27.801.547,52 | § 41.702.321,28 55.603.095,04 $ 69.503.868,80
Total
Activo............
142.241.407,80 $  680.006.446,31 § 1.290.283.36091 [ § 1.999.090.725,39 2.820.086.216,57 $ 3.769.060.235,93
Pasivo
Pasivo
Corriente 99.568.985,46 $  36.527.482,10 $ 46.859.677,71 | $ 59.024.528,85 73.016.045,22 $ 64.231.192,26
$
Proveedores $ -1 8 - - - $ -
Obligaciones
Financieras 99.568.985,46 $ 15.518.228,55 $ 17.458.007,12 | § 19.640.258,00 22.095.290,26 S -
Retenciones Y
Aportes De $
Nomina $ 2.928.000,00 | $ 3.103.680,00 3.289.900,80 3.487.294,85 $ 3.696.532,54
Obligaciones
Laborales $  26.363.852,66 $ 27.945.683,82 | § 29.622.424,85 31.399.770,34 $ 33.283.756,56
Impuesto De $
Renta -$ 8.282.599,10 | -$ 1.647.693,23 6.471.945,19 16.033.689,78 $ 27.250.903,16
Impuesto Sobre
Las Ventas Por $
Pagar $ -1 8 - - - S -
Pasivo No
Corriente - $  68.532.528,37 $ 49.134.742,68 | $ 27.312.233,79 2.761.911,28 $ -
Obligaciones
Financieras $  68.532.528,37 $ 49.134.742,68 | $ 27.312.233,79 2.761.911,28 N -
Total Del
Pasivo............ 99.568.985,46 $ 105.060.010,47 $ 95.994.420,39 | § 86.336.762,63 75.777.956,50 $ 64.231.192,26
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Patrimonio

Capital Social $  42.672.422,34 $  42.672.422,34 $ 42.672.422,34 [ $ 42.672.42234 | § 42.672.422,34 $ 42.672.422,34
-$

Reserva Legal -$ 1.607.798,65 | -$ 1.927.644,98 671.326,21 $ 2.441.095,92 $ 7.730.977,13

Utilidad Del

Ejercicio -$ 14.470.187,85 [ -$ 2.878.616,99 | $ 11.306.868,96 | $ 28.011.799,20 $ 47.608.930,82

Utilidades -$

Acumuladas -$ 14.470.187,85 17.348.804,84 | -$ 6.041.935,88 $ 21.969.863,32

Pérdidas

Acumuladas

Patrimonio......

................... $ 42.672.422,34 $  26.594.435,84 $ 23.395.972,52 | § 35.959.160,25 | $ 67.083.381,58 $  119.982.193,60

Pasivo Mas

Patrimonio......

................. $  142.241.407,80 $  131.654.446,31 $  119.390.39291 | $ 122.295.92288 | $ 142.861.338,08 $ 184.213.385,86

Fuente: Elaboracion propia

11.4.4 Analisis del punto de equilibrio

Para el afio 1 los ingresos son de 783.360.000 pesos incrementandose para el afio 5 en el
39,8% por su parte el punto de equilibrio se cumple en el afo 2 debido a que para ese afio la

empresa logra cubrir en su totalidad con los costos fijo y costos variables del proyecto,

como se muestra en la Tabla 31

Tabla 31 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
Ao 1 Ano2 Ano3 Ao 4 Ano5
.. $245.467.8 | $256.734.6| $268.528.75| $280.864.84| $293.756.52
Gastos Fijos 12 55 1 1 4
. $548.352.0| $622.540.9| $705.901.83 | $800.430.07| $907.621.97
Costos Variables
00 68 5 6 2
Ventas $783.360.0| $888.330.2| $1.007.366.4| $1.142.353.6| $1.295.428.9
00 40 92 02 85
Punto Equilibrio $818.226.0| $858.067.5| $897.308.71| $938.358.83| $981.263.11
39 80 9 9 0
Margen de seguridad -4,5% 3,4% 10,9% 17,9% 24,3%
PE: % sobre las ventas
proyectadas 104,45% 96,59% 89,07% 82,14% 75,75%
Tiempo en que se alcanza 10,6 9,
el PE (Meses) 12,53 11,59 9 86 9,09

Fuente: Elaboracion

propia

11.4.5 Indicadores para el analisis financiero

95




A partir de las proyecciones de los estados financieros, se estiman ademas los principales
indicadores financieros entre los cuales se encuentra los de liquidez, endeudamiento y
rentabilidad del proyecto, en las condiciones de inversion, operacion y financiacion. La
Tabla 32Error: Reference source not found presenta los resultados para cada afio del
proyecto. Con el propodsito de determinar si el modelo aplicado con financiacion para el

proyecto es Optimo.

Tabla 32 indicadores financieros

RAZONES E INDICADORES FINANCIEROS

Indicador Razon Formula Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Activo corriente
Razoén Corriente | ------------mmomomm - 16,61 26,38 33,28 38,41 58,74

Pasivo corriente
LIQUIDEZ Activo corriente -
Inventarios

Prueba acida 16,61 26,38 33,28 38,41 58,74

Pasivo corriente

Total Pasivo con
terceros
Nivel de =

. 15,45% 7,44% 4,32% 2,69% 1,70%
endeudamiento

Total activos

Endeudamiento - -
Pasivo corriente
C(;)nc(;:ntrfim?n del e — 03 04 |
cndeudamientoen el . 48 88 0,684 0,964 1000
corto plazo .

Total pasivo con
terceros
Utilidad

operacional
Rendimiento Margen operacional N 1,52% | 0.64% | 272% | 464% | 643%

JG (SR 0N [0V [ [ ———

Ventas netas
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Utilidad neta

Margen neto de

J A B -1,85% -0,32% 1,12% 2,45% 3,68%
utilidad

Ventas netas

Utilidad neta
Rendimientodel 54.41% | -12,30% | 31,44% | 41,76% | 39,68%
patrimonio
Patrimonio
Utilidad neta

Rendimiento de

T [ -2,13% -0,22% 0,57% 0,99% 1,26%
activo total

Activo total bruto

Fuente: Elaboracion propia

En términos de liquidez, tanto la razon corriente como la prueba acida indican que la
empresa cuenta con capital para cubrir sus obligaciones puesto que por cada peso que se
debe a corto plazo cuenta con $ 16,61 en el primer afio y para el ultimo contara con $ 58,74
pesos para respaldar las deudas, para esto la empresa debe cumplir con sus pagos, realizar

inversiones y pagar sus obligaciones de corto plazo.

Respecto a los indicadores de endeudamiento, se estima que el nivel de endeudamiento del
proyecto tenga un comportamiento decreciente en cada periodo evaluado iniciando con un
15,45% en el primer afio y de 1,70% para el Gltimo afio de proyeccidon. y por cada peso

que invierte en el activo corriente en el afio 5 debe el 1.70%.

Para los primeros dos afios de evaluacion, el proyecto tiene unos indicadores de
rentabilidad negativa, sin embargo, las proyecciones mejoran a partir del tercer aflo, en los

cuales todos los indicadores se hacen positivos.

11.4.6 Evaluacion financiera

La evaluacion financiera del proyecto se realizd con base en la generacion de flujo de caja
libre para cada afio de proyeccion. Dichos flujos de efectivo se descuentan a una tasa del

18,2% correspondiente al Costo Promedio Ponderado de Capital ya que el proyecto

considera dos fuentes de financiacion, el capital propio y crédito. Se estimaron los
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principales indicadores de evaluacion de proyectos, como lo son la TIR, el VPN, la razén

beneficio costo y el periodo de recuperacion de la inversion el cual sera en 4 afios. El

resultado de cada uno de ellos se presenta en la Tabla 33

Tabla 33 Evaluacion Financiera del Proyecto

Evaluacion Financiera del Proyecto

Tasa de continuidad 2%
CPPC 18,2%
TIR Proyecto 39,60%
VPN $ 160.101.951,79
B/C $ 2,13
PRI 4,05

Fuente: Elaboracion propia

11.4.7 Estado de Flujo de efectivo neto

El estado de flujo de efectivo de la empresa Women APP indica que por cada actividad

econoOmica que realiza, el resultado final es positivo lo que revela que la compafia cuenta

con liquidez para cumplir las expectativas y objetivos de la empresa, como se indica en la

Tabla 34.

Tabla 34 Flujo de Efectivo Neto

WOMEN APP SAS
FLUJO DE EFECTIVO NETO
A 31 de diciembre - cifras expresadas en pesos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$7 $88 $1.007.3 $1.142.3 $1.295.42
Ingresos Efectivo 83.360.000 8.330.240 66.492 53.602 8.985
Gastos De $1 $20 $221. $234. $248.31
Administracion 98.375.756 9.824.866 938.252 754.635 5.005
Retenciones Y Aportes $ $3. $3. $3.4
De Nomina 2.928.000 103.680 289.901 87.295
$2 $27. $29. $31.39
Obligaciones Laborales 6.363.853 945.684 622.425 9.770
$ $1 $8. $5. $3.1
Gastos Financieros 12.446.123 0.506.345 324.094 869.061 07.150
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$ $1 $19. $22. $24.85

Abonos Al Crédito 15.518.229 7.458.007 640.258 095.290 7.202
¢S ($1. $e. $16.03

Impuesto De Renta 8.282.599) 647.693) 471.945 3.690
Total Egresos De $2 $25 $279. $302. $327.20
Efectivo 26.340.108 8.798.472 304.274 103.257 0.112
$5 $62 $728. $840. $968.22

Saldo Neto 57.019.892 9.531.768 062.218 250.345 8.873
Saldo Inicial De $ 606 $1.236.1 $1.964.2 $2.804.45
Efectivo 49.593.939 .613.831 45.600 07.818 8.163
Saldo Final De $6 $1.23 $1.964.2 $2.804.4 $3.772.68
Efectivo 06.613.831 6.145.600 07.818 58.163 7.036
$5 $62 $728. $840. $968.22

Saldo Neto 57.019.892 9.531.768 062.218 250.345 8.873
($3.62

Ingreso Venta Equipos 6.800)
Recuperacion Capital $49.59
De Trabajo 3.939
$5 $62 $728. $840. $1.014.19

Flujo Neto De Fondos 57.019.892 9.531.768 062.218 250.345 6.012

Fuente: Elaboracion propia

11.4.8 Tasa de interés para la evaluacion

La rentabilidad que genero la empresa sobre el capital invertido fue de 18,2% lo que indica

que el proyecto tiene que ser mayor o igual a su costo de capital promedio ponderado los

cuales representan para la empresa un indice de rentabilidad. Como se muestra en la Tabla

35.

Tabla 35 Tasas de Interés Para La Evaluacion

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (CPPC)
% DE TASA
PARTICIPACIO | DESPUES
TOTAL N IMP CPPC
$99.56
PASIVOS 8.985 70% 7,66% 5,36%
$42.67
PATRIMONIO 2.422 30% 16,60% 4,98%
$142.24
ACTIVO 1.408 100%
CPPC 10,34%
TASA INFLACION
PROMEDIO 7,10%

99




TASA RIESGO 0,73%
18%
18,2%

Fuente: Elaboracién Propia

11.4.9 Valor presente neto, VPN (i)

El Valor presente neto del proyecto, en las condiciones de inversion, financiacion y
operacion, es positivo y se estima en $ 160.101.951,79. Teniendo en cuenta los criterios de
aceptacion definidos para este indicador y el resultado obtenido (mayor que 0) el proyecto

se acepta.

11.4.10 Tasa interna de retorno, TIR

La tasa de rentabilidad de los flujos de caja proyectados es 39,60% anual. Teniendo en
cuenta los criterios de aceptacion definidos para este indicador, el proyecto se acepta puesto
que TIR del proyecto (39,60%) es mayor a la tasa de descuento o Costo Promedio

Ponderado de Capital del Proyecto (18,2%).

11.4.11 Relacion beneficio Costo (b/c)

Se estima que una relacion beneficio costo del proyecto de $ 2,13. De acuerdo con los
criterios de aceptacion para este indicador, el proyecto debe aceptarse puesto que el
resultado es mayor que 1, lo que quiere decir que los beneficios del proyecto superan sus

costos.

11.4.12 Analisis de sensibilidad
Como se observa en el cuadro no se presenta disminucion en las ventas si no por el
contrario un aumento lo cual es favorable para el proyecto, por tanto, sus ingresos y flujo de

caja aumenta lo que bueno para la empresa y sus accionistas, como indica en la Tabla 36
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Tabla 36 Analisis de Sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
% de
Disminucion 10%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS CON $705.024. $799.497 $906.629. $1.028.118.2 $1.165.8
DISMINUCION 000 216 843 42 86.086
IVA - - - - -
TOTAL $705.02 $799.497 $906.629. $1.028.118.2 $1.165.8
VENTAS 4.000 216 843 42 86.086
VENTAS DE $705.02 $888.330 $1.007.366. $1.142.353.6 $1.2954
CONTADO 4.000 .240 492 02 28.985
Fuente: Elaboracion propia

12. ANALISIS DE IMPACTO ECONOMICO - SOCIAL Y AMBIENTAL (PLAN
DE MITIGACION)

Impacto econémico

El impacto econdmico de este proyecto es la creacion de una oportunidad laboral para el
género femenino, por tanto, el generar y/o aportar ingresos adicionales a las mujeres
conductoras que presten el servicio a través de la aplicacion, de acuerdo con las
estimaciones del proyecto las mujeres tienen la oportunidad de generar ingresos de
$1.428.000 mensuales los cuales corresponden al 70% de los ingresos generados con la
aplicacion. Asi mismo, dada la formalizacion de la empresa, Se contribuye con el pago de
los impuestos de ley, a la disminucion del desempleo, y equidad de género en el ambito

laboral en la ciudad de Popayan cauca.

Impacto social

Los desarrollos tecnologicos en las comunicaciones en los tltimos afios han aportado un sin
numero de beneficios para la humanidad. Sin embargo, es posible que algunas personas no

se hayan adaptado satisfactoriamente a estos adelantos y los culpen del mal uso que se hace
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con frecuencia de ellos. Pero lo que no se puede negar es que son mas los beneficios que se

puede obtener.

En ese orden de ideas, la aplicacion producto de la presente propuesta contribuye en
factores sociales como en la disminucion del desempleo o aumento de ingresos econdmicos
en para algunas familias. Por otra parte, se busca mitigar el riesgo de acoso, robo entre
otros usar el servicio ofertado mientras que las usuarias tienen acceso a un servicio mas

confortable, comodo y seguro.

A través de la practica, puede encontrar compaieros de trabajo que estén dispuestos a
transferir conocimientos de la mejor manera, participar en un sélido trabajo en equipo y
crear un buen ambiente de trabajo, dando a conocer la aplicacion a través de las redes
sociales, haciéndola conocida y que los usuarios utilicen diferentes canales al contratar un

servicio.

Impacto ambiental

En el ambito ambiental el proyecto contribuye a mejorar la calidad del aire logrando que las
personas gocen de una mejor salud, pues la disminucién de trafico, congestion vehicular y

la mejora de la movilidad reducen la emision de gases contaminantes del aire en la ciudad.

La responsabilidad social empresarial es uno de los temas con mas relevancia para el
proyecto, ya que lo que se busca es mitigar el impacto ambiental de la mejor forma posible,
no solo con el uso de la aplicacion, sino también desde los procesos internos de la empresa
se busca seguir la filosofia de que todo se puede realizar de forma mas Eco sostenible.
Fomentar la accion del reciclaje, disminuir el uso de papel de la impresora son unas de las
iniciativas para el cuidado del medio ambiente. El objetivo principalmente es promover a
los empleados de la empresa a ser lo mas sostenible que puedan, usando alternativas de
transporte que disminuyan la huella de carbono y en general actividades de la vida diaria

que contribuyen a malos habitos ambientales.
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CONCLUSIONES

A partir de este estudio se concluye que el proyecto es factible, ya que cumple con las
necesidades de las clientas, cuenta con las condiciones legales para el correcto
funcionamiento, cuenta con aportes de accionistas y financiados para el desarrollo y
operacion, el personal para el desarrollo de la app es profesional y con alta experiencia en
aplicativos, cuenta con equipos y herramientas de alta tecnologia para el correcto desarrollo
y uso de la aplicacion y los indicadores de evaluacion financiera se encuentran dentro de

los criterios de aceptacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta women app es aceptada en el
mercado, por tanto, el aplicativo es factible para el funcionamiento, ya que no solo satisface
la necesidad de alquiler de vehiculos, si no que aporta seguridad y confiabilidad en las

clientas.

Se puede concluir que la ubicacion del punto fisico de operacioén es importante, porque se
encuentra en la ciudad donde va a funcionar la aplicacion, ya que esto permite una cercania
con los clientes para mayor confiabilidad y seguridad y poder resolver inquietudes, ademas

se plantea el precio y se puede evidenciar que es asequible para la poblacion objetiva.

Para el desarrollo y operacion de women app se hace una descripcion de los perfiles y
cargos que haran parte del personal administrativo y operativo, el cual hardn parte de la
ndémina mensual con sus respectivas prestaciones de ley, ya que la factibilidad del proyecto

cubre los gastos mensuales de la empresa.
También se puede concluir que este proyecto contribuye a la generacion de empleo, ya que

las conductoras tendran ingresos del 70% trabajando con la aplicacion, esto ayuda a la

reduccion del desempleo que enfrenta la ciudad.
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Recomendaciones

Es importante ofrecer productos y servicios que sea de calidad y brinde seguridad y
confiabilidad a los clientes, en este proyecto es factible la creacion y operacion de una
aplicacion moévil para mujeres, ya que esta propuesta es innovadora en el mercado y
ademas ayuda a reducir niveles de seguridad en el sector, con la opcion de que se brinda el

servicio de alquiler de vehiculo con conductoras mujeres.

Los indicadores del estudio financiero son importantes ya que arrojan resultados positivos
para el valor presente neto (VPN) y la tasa interna de retorno (TIR) es mayor al costo de
capital, por lo cual se recomienda invertir en el proyecto ya que el resultado final es su

factibilidad.
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http://www.popayan.gov.co/ciudadanos/tramites-y-servicios/tramites/concepto-de-uso-del-suelo
https://www.dian.gov.co/Prensa/Aprendelo-en-un-DIAN-X3/Paginas/Paso-a-paso%20Inscripcion-Pre-RUT-PN.aspx
https://www.dian.gov.co/Prensa/Aprendelo-en-un-DIAN-X3/Paginas/Paso-a-paso%20Inscripcion-Pre-RUT-PN.aspx
https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/sociedad/
https://www.google.com/search?q=Calle+71+Norte+%2373%C2%AA-63%2C+Popay%C3%A1n%2C+Cauca+barrio+villa+del+norte&rlz
https://www.google.com/search?q=Calle+71+Norte+%2373%C2%AA-63%2C+Popay%C3%A1n%2C+Cauca+barrio+villa+del+norte&rlz
https://dian-rut.com/codigo-ciiu/4921/

bChMIjoms2 flglVz4VaBR2 0QJSEAAYASAAEgKXE D BwE:G:s&Inkd=Google O365SMB _
Brand&gclid=EAlalQobChMIjoms2 flglVz4VaBR2 0QJSEAAYASAAEgKXE D BwE#

https://www.latinoamericahosting.com.co/hosting/?

gclid=Cj0KCQjwnbmaBhDARISAGTPcfXHITS2ui6UwCwh0JSikfee EEUkInTu9pY Faolo3k-
ErA60chB1eNOaAs68EALw_wcB

https://www.latinoamericahosting.com.co/hosting/?

gclid=Cj0KCQjwnbmaBhDARISAGTPcfXHITS2ui6UwCwhO0JSikfee EEUkInTu9pYFaolo3k-
ErA60chB1eN0aAs68EALw_wcB

https://www.yeeply.com/blog/cuanto-cuesta-crear-una-app/

Anexo 1. Cuestionario Encuesta

Cordial saludo,

Agradecemos de antemano su disposicion para diligenciar este cuestionario. El objetivo de
la encuesta es desarrollar el estudio de mercado de nuestro proyecto de grado denominado
“Estudio de factibilidad para el desarrollo y operacion de la aplicacion para mujeres
WOMEN APP en la ciudad de Popayan Cauca del programa Administracion de Empresas

en la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca”

Edad (aiios):
Estrato Socioeconémico

1. Por favor indique ;En qué sector de la ciudad reside?
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Norte

Sur

Oriente
Occidente
Nororiente
Noroccidente
Sur oriente
Suroccidente

2. Por favor indique ;Cual es su ocupacion actual?
Estudiante
Empleado
Jubilado
Independiente
Otro cual

3. Por favor indique ;Cual de los siguientes medios de transporte usa con mayor
frecuencia?

Bicicleta

Vehiculo propio (Moto/automovil)
Transporte publico (colectivo)

Taxi urbano

Transporte informal (Moto/automovil)
Plataformas

No utiliza

4. Por favor indique ;De qué manera accede a los servicios de transporte que uti-
liza?
Llamada telefonica
Aplicaciones moviles
Paradas de transporte

5. De la siguiente lista por favor indique ;Cuales de las plataformas digitales de
transporte ha utilizado?
Indriver
Uber
Ciudad blanca
Uno movil
Otra ;Cual?
No utiliza

6. Por favor indique ;con qué frecuencia semanal utiliza medios de transporte
distintos a los propios (moto/automavil)?

1 a 2 veces en la semana
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3 a4 veces en la semana
5 a 6 veces en la semana
7 a 8 veces en la semana
Mas de 9 veces en la semana

7. Segun su experiencia en el uso del servicio de transporte ;cual es el valor que

destina diariamente (por trayecto urbano: ida o regreso) para transporte?

$2.000 a §4.000
$5.000a$ 7.000

$ 8.000a $ 10.000
$11.000 a $ 13.000

Mis de § 14.000

8. Segun su experiencia ;Como calificaria el nivel de satisfaccion con los servicios

de transporte utilizados?

Taxi urbano

Transporte
publico
pasajeros
Transporte
informal

(moto/carro)

Indriver

Uber

Ciudad Blanca

Uno movil

9. Segun su experiencia por favor indique ;Cuales de las siguientes situaciones ha

Nada

Poco

Satisfecho Satisfecho

de

vivido en los servicios de transporte?

Robo

Demora en Cobro

el Servicio

excesivo
de tarifa
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Neutral

Muy
Satisfecho

Finalizacio
n
anticipada
del
recorrido

Totalmente
Satisfecho

Acoso

Vehiculo
desasead
0

Sin
cobertura
origen/des
tino



Taxi urbano

Transporte
publico de
pasajeros

Transporte
informal
(moto/carro)

Indriver
Uber

Ciudad
Blanca

Uno movil

10. ;Estaria dispuesta a utilizar una aplicacion exclusiva para mujeres conducida
por mujeres?
Si
No

11. Por favor indique ;Cuanto estaria dispuesta a pagar por el servicio de la
aplicacion por cada trayecto urbano (ida o regreso) que realice usando la
aplicacion Women APP ?

Entre $ 2.000 a $4.000
Entre $ 4.000 a $ 6.000
Entre $ 7.000 a $ 9.000
Entre $ 10.000 a $ 12.000
Mas de 13000

12. A partir de su experiencia, por favor indique ;Qué opciones 0 medios de pago
le gustaria encontrar en la App?

Efectivo

Transferencia bancaria
Nequi

Tarjeta de crédito
Prepagado

13. ;Le interesaria que la aplicacion brinde, ademas del servicio individual, un
servicio compartido?
Si
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