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Resumen

La evolucién tecnoldgica a través de la llegada del internet transformé la dinamica del
comercio en el &ambito del marketing digital. Actualmente, la aparicion de la IA generativa
revoluciond la forma en que las empresas analizan, crean y promocionan los productos y
servicios. En este contexto, la presente monografia tuco como objetivo comprender las
contribuciones de la tecnologia 1A en la gestion empresarial usando la metodologia de la
investigacion cualitativa desarrollada en tres fases; la delimitacion del tema la busqueda de
fuentes de informacion y la revision de 54 referencias documentales. Los principales
resultados obtenidos mostraron que el Machine Learning es la aplicacién de mayor uso,
seguido por el procesamiento del lenguaje natural, Deep Learning y vision por computadora.
En el estudio también se determin que en cuanto a marketing digital las MiPymes utilizan
en su mayoria WhatsApp Business y Facebook, pero sin emplear estrategias, ademas la
mayoria de estas empresas no cuentan con pagina web limitando su presencia en linea, por
lo que se disefid una propuesta de adopcion de IA para las MiPymes de Popayan que
permitiera el uso del marketing digital a través de la automatizacién de procesos,
personalizacion de contenidos y analisis predictivo del comportamiento del consumidor para
que su adopcion aumente la competitividad en la era digital actual.

Palabras clave: inteligencia artificial, marketing digital, Machine Learning, PNL, Pymes,

estrategias empresariales
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Abstract

Technological evolution through the arrival of the Internet transformed the dynamics of
commerce in the field of digital marketing. Currently, the emergence of generative Al
revolutionized the way companies analyze, create and promote products and services. In this
context, this monograph aims to understand the contributions of Al technology in business
management using the qualitative research methodology developed in three phases: the
delimitation of the topic, the search for information sources and the review of 54
documentary references. The main results obtained showed that Machine Learning is the
most widely used application, followed by natural language processing, Deep Learning and
computer vision. The study also determined that in terms of digital marketing, SMEs mostly
use WhatsApp Business and Facebook, but without using strategies. In addition, most of
these companies do not have a website, limiting their online presence. Therefore, an Al
adoption proposal was designed for SMEs in Popayan that would allow the use of digital
marketing through process automation, content customization, and predictive analysis of

consumer behavior so that its adoption increases competitiveness in the current digital age.

Keywords: artificial intelligence, digital marketing, Machine Learning, NLP, SMEs,

business strategies
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Introduccion

La evolucion tecnolégica transformé la forma en que las organizaciones se
comunican con los clientes, el como venden sus productos y servicios en un mundo
totalmente digitalizado. En este contexto, el presente estudio monografico buscé analizar la
contribucion de la inteligencia artificial en la generacion de estrategias para la promocion y
publicidad en el marketing digital, tema que en los ultimos afios ha ganado relevancia en
panorama empresarial y educativo. La investigacion realizada se fundamento en la revision
de 54 documentos, articulos cientificos e informes del sector realizados entre el 2019 y 2024
lo cual permitié tener perspectiva actualidad frente al tema investigado.

El estudio se realizo trazando 3 objetivos especificos, el primero fue desarrollado para
comprender los fundamentos de la tecnologia IA partiendo de su evolucion en el tiempo,
conceptos clave y principales aplicaciones en el ambito empresarial. Como segundo objetivo
se busco conocer los diferentes usos de la 1A en el marketing y cudles eran las &reas donde
mas contribuia, el tercer objetivo fue el elaborar una propuesta que permitiera generar
competitividad a través del marketing y el uso de la inteligencia artificial en las Pymes de la
ciudad de Popayan.

Para desarrollar cada uno de los objetivos expuestos se implementd la metodologia
cualitativa distribuida en 3 fases, la primera consistié en la delimitacion del tema realizando
la revision de la literatura existente sobre la inteligencia artificial enfocandose en los
principios, tipos y evolucion dentro del entorno empresarial. En la segunda fase incluyo la
busqueda de las fuentes de informacidn identificandolas y clasificandolas en documentos que
aportaran informacion sobre la 1A aplicada en marketing. La tercera fase comprendid en la

revision documental analizando la evolucion de la 1A, los fundamentos, la influencia de esta
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en la elaboracién de estrategias y tacticas empresariales, al mismo tiempo identificar que
herramientas son mas accesibles para su uso en las empresas.

Los resultados de la investigacion mostraron que la IA transformé la forma en que
las empresas estan usando el marketing digital, puesto que permitié la automatizacion de
procesos la personalizacion de los contenidos y el analisis predictivos usados principalmente
para anticipar acciones de compray basqueda por parte de los consumidores. En este sentido,
la presente monografia contemplo la revision de la literatura creando un acercamiento del
como el marketing se esta transformando a través de la inteligencia artificial y su uso en las
empresas, ofreciendo orientaciones practicas para la implementacion en las MiPymes de la

ciudad de Popayan.
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1 Definicién del problema

1.1 Planteamiento del problema

La década de 1950, marcada por la industrializacion y rapidos avances tecnolégicos,
vio el surgimiento del computador como una herramienta revolucionaria, inicialmente estos
sistemas eran grandes, costosos Yy utilizados principalmente por instituciones
gubernamentales y empresas de investigacion. Sin embargo, a medida que la tecnologia
evolucionaba, las empresas de menor tamafio comenzaron a adoptar computadoras en 1970
para procesos contables y de gestion, mejorando asi su eficiencia operativa

La llegada de los microprocesadores en 1980 hizo que los computadores personales
fueran més accesibles, consolidando su presencia en el entorno empresarial, especialmente
en tareas administrativas y financieras. Posteriormente, a finales de 1980 y durante 1990, la
aparicion de internet transformd la dindmica empresarial, convirtiéndose en una herramienta
estratégica a medida que avanzaba hacia la década de 2000 (Canals, 2001)

Estos cambios provocaron una rapida evolucion en la manera en que los empresarios
y comerciantes percibian el avance tecnoldgico y el sector informatico. Segun (Alvaro, 2023)
internet y la era digital indujeron una transformacion total en el funcionamiento de las
empresas a la hora de mostrar al mundo sus productos y servicios, convirtiéndose en una
vitrina de exhibicion, negocios, venta y conocimiento de los competidores, clientes, nichos
y oportunidades.

A medida que los empresarios adoptaban métodos de trabajo y comercializacién en
internet, el segmento de la comunicacion se robustecia conforme transcurria el tiempo, cuyo
fendmeno incentivé el crecimiento y desarrollo de nuevas tecnologias, permitiendo a los

empresarios promocionar, vender y gestionar sus empresas a través de internet. En este
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contexto evolutivo, el 30 de noviembre de 2022 se lanzé al mundo, en su versién oficial una
innovadora herramienta de inteligencia artificial generativa capaz de crear diversos textos a
partir de una idea o una orden que se le proporcione, la cual mostré la capacidad de dar
soluciones y analisis a los problemas cuando se le brinda ciertos detalles e informacion
(Marquez, 2024)

Tras la répida aceptacion de esta tecnologia en el mercado digital, se desarrollaron
numerosas inteligencias artificiales adicionales que realizan actividades especificas, como la
creacion de iméagenes, videos, musica y voces, permitiendo cambiar todo tipo de cosas. Esto
provocd una revolucion en la forma de generar campafias de promocion, publicidad y
comunicacion entre las empresas y los clientes. Segun (Carrera, 2023), la inteligencia
artificial ha llegado para transformar completamente la manera en que los empresarios
analizan, crean y promocionan la informacion, especialmente en las tareas de marketing
digital. Los algoritmos de Ultima generacion y los modelos de inteligencia permiten a las
organizaciones obtener informacion detallada sobre los consumidores, personalizando
ofertas y promociones.

En este contexto, la gran revolucién tecnolégica como producto de la cuarta
revolucién industrial, que involucra el uso de robots —maquinas programables— y de
inteligencia artificial A —méaquinas que aprenden—en la produccion (Amézquita, 2018). Esta
revolucién digital ofrece tecnologias que estdn generando cambios en la forma cémo
funciona nuestra sociedad y las empresas. Entre las tecnologias que se pueden observar en
las industrias 4.0 se incluyen la realidad virtual, la Blockchain, y especialmente la
Inteligencia Artificial (1A). Esta Gltima se ha convertido en la protagonista de esta revolucion

y elemento fundamental para cualquier organizacién que desee mantenerse competitiva.
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La A incide en la organizacion de los negocios, dado que se requieren nuevas formas
de organizacion del trabajo, la distribucion y el intercambio para sobrevivir y prosperar en
esta era de cambio constante. Cabe resaltar que uno de los sectores en el que se destaca el
potencial de la IA es en la gestion de marketing de las empresas para mejorar la eficiencia y
personalizacion de servicios, facilitando la implementacion de estrategias efectivas de
relacionamiento con los clientes, pero también implican un reto en cuanto a la formacion del
talento humano que permita una optima utilizacion y un marco ético para su uso adecuado
(Tenés, 2023).

La unidn de la Inteligencia Artificial y el marketing esta generando una diversidad de
transformaciones significativas como la generacion de contenido, analisis del
comportamiento del consumidor, apoyo a la toma de decisiones, la comunicacion, la
publicidad digital, el marketing de contenidos, las analiticas y los robots conversacionales,
entre otros (Céceres, 2023).

En este orden de ideas las empresas deben adaptarse a la IA, proceso que trae consigo
desafios, limitaciones y retos, pero también enormes oportunidades. Es por ello que el
presente estudio pretende comprender los fundamentos de la tecnologia de 1A, conocer los
diferentes usos en las estrategias de marketing y en qué areas especificas se estan obteniendo
sus bondades, para finalmente establecer cdmo las MiPymes podrian aprovechar sus
beneficios en la comprension de los consumidores y de esta forma predecir el
comportamiento y los resultados de las campafas y generar previamente estrategias de
comunicacion altamente efectivas. Desde esta perspectiva se formula la siguiente pregunta

problema.
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1.2 Formulacion del problema

¢Como contribuye la inteligencia artificial en la generacion de estrategias de promocion y

publicidad en el marketing digital?
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2  Objetivos

2.1 Objetivo General

Comprender las contribuciones de las tecnologias de la 1A en la gestién de

marketing de las empresas.

2.2 Objetivos Especificos

e Comprender los fundamentos de la tecnologia de Inteligencia Artificial.

e Conocer los diferentes usos de la Inteligencia Artificial en el desarrollo de las
estrategias de marketing y areas en la gestion de marketing donde se estan obteniendo
las mayores contribuciones.

e Establecer como las MiPymes podrian aprovechar los beneficios de la IA, para

generar estrategias de comunicacion previas y altamente efectivas.
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3. Justificacion

El presente trabajo monografico se justifica a partir de diferentes aspectos, algunos
los cuales se describen a continuacion:

En primer lugar, se busca profundizar en el conocimiento del estado del arte, la
literatura y los documentos ya existentes en relacion con la inteligencia artificial aplicada al
marketing, especificamente en las areas de promocion y publicidad. Mediante la evaluacion
y analisis de la documentacion, se podra contextualizar y comprender la evolucion de estas
practicas en el panorama actual, identificando tendencias, desafios y oportunidades en el
ambito del marketing basado en la inteligencia artificial. Este aspecto se alinea directamente
con el objetivo especifico de comprender los fundamentos de la tecnologia de IA,
proporcionando una base para el resto de la investigacion.

En segundo lugar, llevar a cabo esta monografia se presenta como una oportunidad
para explorar las aplicaciones concretas de la inteligencia artificial en el &mbito del
marketing. Se pretende conocer en profundidad aplicaciones como el andlisis predictivo, la
automatizacién de marketing, la optimizacién de publicidad, la mejora de la experiencia de
usuario y el analisis de datos. Este enfoque estd estrechamente relacionado con el objetivo
especifico de conocer los diferentes usos de la A en marketing y las &reas donde se estan
obteniendo las mayores contribuciones. El conocimiento adquirido a partir de la revision
documental resultara esencial para determinar los instrumentos de software, plataformas en
linea o tecnologias necesarias para la elaboracion de estrategias y el anélisis de datos en este
campo novedoso.

En tercer lugar, el desarrollo de este estudio permite visualizar de manera concreta el
nuevo enfoque en la gestion de marketing, que ya no solo se encarga del producto, precio,

distribucién y comunicacion, sino que ahora, a través de los entornos interactivos en las
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transacciones cotidianas, se encamina a la profundizacion de las relaciones con los clientes
basados en su conocimiento y personalizacion. Este aspecto es particularmente relevante para
comprender como la IA esté transformando la naturaleza misma del marketing.

Adicionalmente, esta investigacion busca identificar los beneficios y ventajas reales
que las empresas, especialmente las MiPymes, pueden obtener al incorporar estas
herramientas novedosas en la promocidn de sus productos o servicios. Este enfoque se alinea
directamente con el objetivo especifico de establecer como las MiPymes podrian aprovechar
los beneficios de la IA para generar estrategias de comunicacion previas y altamente
efectivas. El estudio contribuird a la comprension de las posibilidades que brinda la
inteligencia artificial en el &mbito del marketing y también servira como referencia para los
futuros empresarios y mercaddlogos formados en la Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca, fomentando asi la adopcidn de practicas innovadoras y eficientes en sus futuras
carreras profesionales.

Finalmente, llevar a cabo esta monografia posibilita la formulacion de estrategias y
acciones de marketing promocional y publicitario mediante el uso de las herramientas de
inteligencia artificial mas novedosas y accesibles. Este enfoque resulta especialmente
relevante para las empresas que buscan aprovechar al maximo las posibilidades de la
inteligencia artificial, independientemente de sus capacidades. Por lo tanto, la presente
investigacion se centra en explorar las aplicaciones de la inteligencia artificial en el
marketing, con el objetivo de brindar una perspectiva amplia sobre las oportunidades que
estas herramientas ofrecen a las organizaciones, con un énfasis particular en como las
MiPymes pueden beneficiarse de estas tecnologias para mejorar sus estrategias de

comunicacion y marketing.
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4. Antecedentes

Para el desarrollo de los antecedentes en esta monografia se realiz6 una blsqueda
exhaustiva de documentos online relacionados con articulos y proyectos de grado a nivel
internacional, nacional y local que estuvieran relacionados con el topico de investigacion. En
este sentido, la busqueda de informacion documental se hizo en los siguientes repositorios
de indole académico e investigativo; Dialnet, Scielo, Realdyc, Google Académico y
diferentes tesauros de universidades nacionales, en esta basqueda se aplico como filtro para
la informacion que fueran trabajos lumbral temporal de 2014 a 2024, de esta manera se logré
identificar diferentes documentos de trabajos, de los cuales se seleccionaron los de mayor
relacion con esta propuesta de estudio.

En el reporte del estudio, “El impacto de la IA en el marketing de contenidos dentro
del contexto del Marketing 5.0” (Murillo & Vizuete-Mufioz, 2023) se analizan tres ambitos:
la conceptualizacion y caracterizacion de la inteligencia artificial (1A), en segunda instancia
el marketing de contenidos y el marketing 5.0, y finalmente, se evaluaron los impactos de la
inteligencia artificial en el marketing de contenidos en un entorno del marketing 5.0. En la
actualidad estos avances se visualizan en la automatizacion de procesos como el disefio de
contenidos personalizados mediante la inteligencia artificial; el desarrollo de sistemas de
interacciones empresa-consumidor y la creacion de contenidos personalizados. Dado que el
marketing 5.0 genera gran cantidad de datos, la IA le permite el manejo de estas bases de
datos, su procesamiento y la toma de decisiones, creando en consecuencia, soluciones
optimas mediante andlisis predictivos para luego presentar pronosticos del marketing o
mercados potenciales. La IA le aporta los algoritmos matematicos y probabilisticos al

marketing 5.0 para mediante el andlisis de escenarios, creando modelos de mercados
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potenciales y actuar en consecuencia, asimismo mediante algoritmos se particularizan y
convierte los datos en matrices de contenido personalizado.

Segun el estudio "La influencia de la inteligencia artificial en el futuro del marketing"
realizado por (Chavez, 2021) buscé revisar la produccion cientifica sobre el aporte de la 1A
en el futuro del marketing. El estudio, de naturaleza descriptiva, se basé en una revision de
la literatura existente. La cual se desarroll6 en fases que incluyeron la recopilacion de datos
de diversas fuentes, el analisis de las aplicaciones actuales de la 1A en marketing, y la
proyeccion de tendencias futuras. Los resultados dejan ver que la IA est4 transformando
fundamentalmente el marketing a través de la personalizacién de contenidos, la
automatizacion de tareas y el analisis predictivo. Entre los hallazgos més representativos, se
destaca que el 80% de los especialistas en marketing consideran més efectivo el contenido
personalizado generado por IA. Ademas, se proyecta que el 20% del contenido empresarial
sera creado por maquinas en el futuro proximo. La IA también esta revolucionando la
interaccion con los clientes mediante chatbots y asistentes virtuales, mejorando la experiencia
del usuario y recopilando datos valiosos. El estudio concluye que la IA continuara
evolucionando y transformando el marketing, requiriendo una nueva generaciéon de
profesionales.

En el estudio "Efectos de la inteligencia artificial en las estrategias de marketing:
revision de literatura" realizado por (Cuervo, 2021) buscd analizar las principales
aportaciones sobre la relacion entre la inteligencia artificial (IA) y las estrategias de
marketing. El estudio, de naturaleza descriptiva, se basd en una revision sistematica de la
literatura publicada entre 2015 y 2020. La cual se desarroll6 en fases que incluyeron la
recopilacion y andlisis de articulos de revistas indexadas internacionales sobre marketing y

tecnologia. El autor destaca la escasez de literatura que vincula directamente la IA con las
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estrategias de marketing, lo que motivo la unificacion de conceptos y puntos de vista de
diversos autores internacionales. Entre los hallazgos encontrados estan que la 1A permite
procesar grandes cantidades de datos ofreciendo recomendaciones mas rapida y econémica
que los humanos. Las principales aplicaciones de la IA en marketing son la personalizacion
de contenidos, chatbots, andlisis predictivo, creacién automatizada de contenido y
optimizacion de campafias publicitarias. Ademas, estimé que el 28% de los profesionales del
marketing ya utilizan 1A para la recomendacién de productos. El estudio concluye que las
organizaciones que no incorporen la 1A en sus estrategias de marketing estan destinadas a
caer en la obsolescencia. La IA facilita la investigacion de mercados y el aprovechamiento
de sus resultados, aunque aun requiere interpretacion humana.

En el Instituto Tecnoldgico Superior Japén de Ecuador, (Salgado, 2023) realiz6 un
estudio titulado "Uso de la inteligencia artificial en la personalizacion de la experiencia del
usuario en plataformas digitales". examina como la 1A ha revolucionado la personalizacion
en diversos sectores, incluyendo educacion y negocios. El estudio, basado en una revision de
literatura publicada entre 2015 y 2023 analiza el impacto de la IA en la mejora de la
experiencia del usuario en plataformas digitales. Esta se desarrollé mediante una metodologia
cualitativa, incluyendo analisis documental y revision bibliografica en bases de datos
academicas como Scielo, Dialnet y Redalyc. Los resultados obtenidos destacan que la 1A,
mediante analisis de datos y aprendizaje automatico permite una adaptacion precisa a las
necesidades individuales de los usuarios. El estudio concluye que la IA ha mejorado la
personalizacion en plataformas digitales, aumentando la satisfaccion del usuario y la
eficiencia operativa. Sin embargo, también sefiala la importancia de abordar los desafios

éticos y de privacidad asociados con su implementacion, asi como la necesidad de una
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constante actualizacion de los algoritmos para adaptarse a las cambiantes necesidades de los
usuarios.

Zuiiga et al. (2023) desarrollaron la investigacion "La importancia de la inteligencia
artificial en las Comunicaciones en los Procesos de Marketing" En la investigacion
examinan como la 1A esté transformando las estrategias de marketing. El estudio se basa en
una revisién bibliografica de 49 fuentes publicadas entre 2017 y 2022, con el objetivo de
analizar los beneficios y aplicaciones de la IA en este campo por lo que se empled una
metodologia de revision sistematica de literatura. Los autores identificaron las principales
tendencias y aplicaciones de la 1A en marketing, centrdndose en tres areas principales:
andlisis predictivo, gestion de relaciones con clientes CRM y publicidad digital. Los
resultados destacan que el anélisis predictivo permite anticipar las necesidades de los clientes
y optimizar estrategias. En cuanto al CRM, la 1A mejora la personalizacion y eficiencia en la
atencion al cliente. En el ambito de la publicidad digital, facilita la creacion de contenidos
personalizados y la optimizacién de campafas. El estudio concluye que la IA es fundamental
para la evolucion de las organizaciones en el entorno digital actual. Sin embargo, los autores
también sefialan la importancia de mantener un equilibrio entre la automatizacion y el toque
humano en las estrategias de marketing, enfatizando que la 1A debe complementar, no
reemplazar, la creatividad y el contacto personal con los clientes.

Mendoza et al. (2023), en su estudio "Marketing Digital y la 1A Como Estrategia de
Desarrollo en MiPymes: una caracterizacion en el Canton La Concordia", analizaron el uso
del marketing digital y de la inteligencia artificial para el desarrollo de estrategias en micro,
pequefias y medianas empresas a traves de la caracterizacion de la disponibilidad de sitios
web y redes considerando los factores necesarios para atraer los clientes, en el texto también

se examina el uso del marketing digital para fines de mercadeo en esta region ecuatoriana. El
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estudio, basado en una encuesta a 120 MiPymes en 2022, examina la adopcion y uso de
herramientas de marketing digital. La investigacion utilizé una metodologia cuantitativa, de
corte transversal y descriptiva. Los resultados revelan un bajo nivel de adopcion de
herramientas de marketing digital: el 83% de las MiPymes no cuentan con pagina web. El
75% no tienen cuenta en Instagram ni TikTok. WhatsApp es la red social mas usada 92% de
las MiPymes, pero no se aprovecha suficientemente para marketing. Asimismo, el 92% de
las empresas consideran que su pagina web no es muy visitada. El estudio concluye que las
MiPymes de La Concordia tienen un bajo indice de uso de herramientas de marketing digital
limitando su competitividad y alcance en el mercado.

(Rivera, 2023) la investigacion "Impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la
Efectividad de las Estrategias de Marketing Personalizado”, examina como la IA ha
transformado la recopilacion y andlisis de datos de consumidores, y su aplicacion en
estrategias de marketing personalizado. El estudio, basado en una revision de la literatura
cientifica reciente, analiza los beneficios y desafios de implementar 1A en marketing. La
investigacion utiliza una metodologia mixta, combinando anélisis cuantitativo y cualitativo
de estudios previos. Los resultados destacan que la IA mejora la personalizacién en
marketing ya que permite un analisis de grandes volimenes de datos de clientes. Facilita la
creacion de perfiles de consumidor mas precisos y detallados. Mejora la segmentacion de
audiencias y la orientacién de anuncios. Aumenta la satisfaccion del cliente al ofrecer
experiencias mas relevantes. El articulo concluye que la 1A es fundamental para el futuro del
marketing personalizado permitiendo experiencias de cliente mas relevantes y satisfactorias.

En el estudio sobre “La Inteligencia Artificial 1A y sus Implicaciones en el
Marketing ” (Caceres, 2023) analiza el impacto de la IA en diversas areas del marketing. El

estudio basado en una revision de la literatura cientifica aborda como la IA esta
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transformando aspectos como el comportamiento del consumidor, los medios sociales, la
publicidad digital, el email marketing, el marketing de contenidos, las analiticas, los chatbots,
las busquedas por voz y las resefias. La investigacion utiliza una metodologia de revision
bibliografica, analizando estudios de multiples especialistas en el campo. Los resultados
destacan el impacto significativo de la IA en diversas areas del marketing en el
comportamiento del consumidor la A mejora la comprensién y prediccion de las necesidades
y preferencias de los clientes. En los, medios sociales permite una mejor segmentacién y
personalizacion del contenido. Respecto a la publicidad digital optimiza la orientacion y el
rendimiento de los anuncios. En el marketing de contenidos mejora la generacion y curacion
de contenido relevante. El estudio concluye que la IA estéa redefiniendo las estrategias de
marketing, permitiendo una mayor personalizacion, eficiencia y eficacia en las campafias.
En el estudio sobre “Las Tecnologias De la Inteligencia Artificial (1A) Aplicadas al
Marketing” (Martinez & Medina, 2020) analizan las principales tecnologias de IA y sus
aplicaciones en el marketing. El estudio, basado en una revision de la literatura cientifica
reconoce la evolucion, tendencias y perspectivas de la IA en el contexto del marketing. La
investigacion utiliz6 una metodologia de revision bibliogréfica, analizando 97 documentos.
Los resultados destacan las siguientes tecnologias de 1A con aplicaciones en marketing
primero el aprendizaje automatico aporta a la personalizacion de productos, segmentacion de
mercado, y optimizaciéon de publicidad. El procesamiento del lenguaje natural permite la
creacion de asistentes virtuales y andlisis de sentimientos. Asimismo, el reconocimiento
visual mediante 1A ayuda en el analisis de imégenes para personalizacién de productos y
publicidad. En cuanto al Big Data aporta considerablemente al analisis del comportamiento
del consumidor y gestion de relaciones con clientes. El estudio concluye que la IA esta

transformando fundamentalmente el marketing permitiendo una mayor personalizacion,
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automatizacién y eficiencia en las estrategias de marketing. Sin embargo, sefiala que la
adopcidn de la 1A en marketing aln estd en una etapa temprana y tiene potencial para mayor
disrupcidn en el futuro.

En el estudio sobre “La Cuarta Revolucion Industrial y sus Implicaciones en las
Escuelas de Negocios ” (Amézquita, 2018) investiga como la cuarta revolucion industrial esta
transformando el mundo laboral y sus implicaciones para la educacion, especialmente en las
escuelas de negocios. El estudio, basado en una revision de la literatura evalda las tendencias
historicas y actuales en automatizacion y sus efectos en el empleo y la educacion. La
investigacion utiliza una metodologia de revision bibliogréfica, analizando estudios previos
y tendencias en inteligencia artificial y sus implicaciones. Los resultados obtenidos muestran
que la RI-4 esta cambiando radicalmente la forma de producir y trabajar con un creciente uso
de robots e inteligencia artificial. Por lo que hay un debate sobre si la automatizacion llevara
a una disminucion neta del empleo o a la creacidn de nuevos tipos de trabajos. En cuanto, a
las habilidades blandas y la inteligencia emocional se vuelven cruciales en el nuevo mercado
laboral. Las escuelas de negocios deben adaptar sus curriculos para incluir nuevas tecnologias
y habilidades en Blockchain, Fintech Y Big Data. El estudio concluye que las escuelas de
negocios deben reinventarse para preparar a los estudiantes para un mundo laboral en
constante cambio, enfocandose en habilidades blandas, adaptabilidad y comprension de las
nuevas tecnologias.

La investigacion denominada “Estado del Arte de la Inteligencia Artificial en
Marketing y el Comportamiento del Consumidor” hecha por (Gilardini, 2022). El autor
realiz6 una revision sistematica de la literatura entre 2010 y 2022 sobre la confluencia de la
IA, el marketing y el comportamiento del consumidor explorando los fundamentos de la IA

y tecnologias relacionadas en su aplicacion partiendo del aprendizaje automaético, el
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procesamiento del lenguaje natural y la roboética, en el estudio se destaca como estas
tecnologias estan transformando los ecosistemas digitales y la relacion empresa-consumidor.
En cuanto a los usos de la IA en marketing en el estudio se identifica su uso en la
personalizacion de contenidos, andlisis de sentimientos, sistemas de recomendacion y
optimizacion de procesos en el comercio electronico. Ademas, resalta la capacidad de la IA
para mejorar la experiencia del cliente a través de la customizacion y el analisis predictivo
del comportamiento del consumidor. El estudio concluye que la IA estd generando ventajas
competitivas importantes para los adoptantes tempranos en marketing. Identifica areas
prometedoras para futuras investigaciones, como el impacto de los influencers virtuales, la
aplicacion de IA en marketing B2B, y el desarrollo de capacidades heddnicas en sistemas de

IA para mejorar la experiencia del consumidor.
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5. Marco referencial
La inteligencia artificial 1A se ha convertido en una de las tecnologias mas
transformadoras del siglo XXI. Su impacto se extiende a practicamente todos los sectores
desde la medicina, la industria hasta el marketing, incluyendo el comportamiento del
consumidor. A continuacion, se aborda los fundamentos de la tecnologia de IA, en
correspondencia con el objetivo uno de la monografia. En esta revision se aborda la evolucion
historica, sus aplicaciones actuales y futuras, asi como su impacto en el marketing y el

comportamiento del consumidor.

5.1. Fundamentos de la Inteligencia Artificial

5.1.1. Definiciéon de 1A

Existen numerosas definiciones, pero una de las méas completas es la que presenta
Rouhiainen (2018), quien define inteligencia artificial A como la capacidad de las maquinas
para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones
tal y como lo haria un ser humano, empleando menos tiempo en los procesos y con menor
rango de error. El autor subraya que las dos caracteristicas mas importantes de la 1A es que
los programas informaticos puedan aprender y puedan tomar decisiones, razon por la cual la
IA puede realizar muchas tareas que antes sélo realizaban los hombres, esté es la razén por

la cual tienen tantas aplicaciones en el mundo actual.

5.1.2. Evolucién de la inteligencia artificial

La Inteligencia Artificial 1A tiene raices que se extienden mucho antes de la

formalizacion en el campo cientifico porque sus origenes conceptuales puente rastrear si en
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épocas como la antigua Grecia ya que filésofos como Aristoteles establecieron las bases d
racionamiento formal a través de silogismos sentando los primeros fundamentos del
pensamiento computacional, por otro lado Sécrates también plateo modelos matematicos que
fueron las bases usadas en el modelos geométricos que se usan en los arboles de problemas
mas avanzados en el aprendizaje automatico (Diaz, 2016).

Durante el siglo XVII Gottfried Leibniz comenzo a explorar la idea de mecanizar el
razonamiento a través de su calculo razonador empledndose en modelos de 16gica matematica
partiendo de los puntos de analitica que mas tarde ayudarian a la idea formal de la
programacion (De Mora, 2015), mientras que en el siglo XIX, George Boole desarrollo el
algebra booleana lo cual fortalecio las bases matematicas que posteriormente servirian para
el procesamiento computacional mediante cddigos y modelos més ldgicos, organizados que
serian el corazdén mas tarde del modo de operacion de la IA (Diaz, 2016).

Posteriormente el procesamiento computacional, el raciocinio matematico aplicado a
la IA moderna fue de la mano de Alan Turing quien en 1936 introdujo el concepto de la
“Mdquina de Turing” y posteriormente en 1950 se publicod el articulo “Computing
Machinery and Intelligence” proponiendo el reconocido “Test de Turing” como
metodologia para determinar si una maquina podia exhibir un comportamiento inteligente
indistinguible del humano, y claramente esto llevo a el desarrollo de los modelos de
inteligencia artificial en el &mbito computacional. (Copeland & Proudfoot, 2007).

La formalizacion del campo ocurrié en 1956 durante la Conferencia de Dartmouth
organizada por John McCarthy, Marvin Minsky, Claude Shannon y Nathaniel Rochester. En
este evento McCarthy acufi6 el término “inteligencia artificial” precisando el objetivo de

crear maquinas que pudieran simular aspectos de la inteligencia humana, por lo que en esta
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conferencia se marco el nacimiento oficial de la 1A como disciplina cientifica en la rama del
campo computacional Yong et al. (2021).

Figura 1

Evolucién historica de la 1A

EVOLUCION HISTOTICADE LA IA

1956 1966 1996 2012 2020-2021
Aplicacion intensiva de 1A
John McCarthy acufia el Frank Rosenblatt disefa la Deep Blue de IBM vence al Google crea con redes en salud piblica durante
término “Inteligencia Artificial® primera red neuronal artificial. Y campedn mundial de ajedrez reuronales un la pandemia, (sensores
durante la Conferencia de Marvin Minsky propone el Garry Kasparov, capaz
Dartmouth. Socies damadie sosmoesios la capacidad de la IA para de aprender a identificar
S resolver problemas complejos imagenes.

térmicos automatizados,
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T H 3 : :
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navegar entre obstaculos. humana. {DecphMind/Google) inteligencia técnica, democratizacion de la

computacional A

Fuente: La imagen representa la evolucion de la Inteligencia Artificial (Bravo,
2024)

Ademas, de la evolucion de la 1A a través del tiempo, es necesario plantear también
las dos areas claves de desarrollo, la 1A simbdlicay la IA conexionista (Abeliuk & Gutiérrez,
2021).

e 1A simbdlica: modela la mente humana como si fuese una computadora procesadora de
simbolos, est4 enfocada en tareas de resolucion de problemas, que implican tomar
decisiones

e que se pueden modelar como un arbol de decisiones que debe ser recorrido para encontrar

una estrategia que resuelva el problema. (p.16)
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¢ 1A conexionista: se basa en modelar la biologia del cerebro que estd compuesto por redes
neuronales bioldgicas. En 1980 Surgio el concepto de red neuronal de mdltiples capas
que aprende a partir de datos, conocido como aprendizaje profundo. En la década del
2010, gracias a los avances de hardware especializado aceleraron el entrenamiento y el
rendimiento de las redes neuronales y al aumento de datos abiertos disponibles online
impulsan el desarrollo de la IA. (p.17)
Los conceptos de 1A, Aprendizaje Automatico (Machine Learning) y Aprendizaje
Profundo (Deep Learning) se relacionan el uno con el otro, como se muestra en la Figura 2.

Figura 2
Relacion entre distintas subéreas de la inteligencia artificial

Aprendizaje automatico

om0 Inteligencia Artificial
) ) IA Conexionista
Algoritmos que mejoran su [;q9g /aprendizaje profundo
desempefio al exponerse a
mas datos. Programas que pueden 2010
. . razonar, actuar y adaptarse.
J- A Simbolica. aprenden de grandes
cantidades de datos.

Nota: la figura presenta la relacion entre las areas de la Inteligencia Artificial. Elaboracion

propia a partir de (Abeliuk & Gutiérrez, 2021)
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5.1.3. Areas de la Inteligencia Artificial

5.1.3.1.Deep Learning, Machine Learningy la Inteligencia Artificial

Cruz et al, (2022) definen el Machine Learning ML como el uso de grandes capas de
redes neuronales artificiales que computan con representaciones continuas de numeros
reales, como las neuronas organizadas jerarquicamente en los cerebros humanos. Los
sistemas de ML pueden aprender y mejorar su rendimiento a partir de la experiencia, sin
necesidad de ser programados explicitamente para cada tarea.

El ML se basa en algoritmos que analizan grandes volumenes de datos para encontrar
patrones y hacer predicciones Anguiolo et al. (2024).

Por su parte, el Deep Learning DP es una subcategoria del Machine Learning que
utiliza redes neuronales artificiales profundas para modelar y entender patrones complejos
en grandes volumenes de datos, al respecto Rodriguez et al. (2024) sefialan que el DL es el
enfoque de ML mas exitoso, utilizable para todos los tipos de ML, con una mejor
generalizacion a partir de datos pequefios y un mejor escalamiento a big data y presupuestos
informaticos. Esta capacidad de generalizacion y escalabilidad hace que el DL sea
particularmente Gtil en aplicaciones que involucran el procesamiento de datos no
estructurados, como imagenes, video y texto.

Un aspecto fundamental en el desarrollo y aplicacion de estas tecnologias es la
disponibilidad y el manejo de grandes volimenes de datos, conocido como Big Data
Anguiolo et al. (2024). En el contexto del marketing, el DL se utiliza para analizar contenido
visual y auditivo en redes sociales, comprender el sentimiento del consumidor a partir de
texto no estructurado, y crear experiencias de cliente altamente personalizadas. EI DL esta

teniendo un impacto importante en la publicidad programatica. Los algoritmos de DL pueden
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analizar miles de variables en tiempo real para determinar la mejor ubicacion, momento y
formato para mostrar un anuncio a un consumidor especifico (Denon, 2021).

Herrero (2019), destaca como los chatbots impulsados por IA en servicios al cliente
utilizan procesamiento de lenguaje natural para entender y responder a las preguntas de los
usuarios, proporcionando respuestas rapidas y personalizadas 24/7, reduciendo los costos
operativos y mejorando la satisfaccion del cliente ya que son sistemas de 1A pueden manejar
consultas simples, liberar a los agentes humanos para tareas mas complejas y proporcionar
un servicio consistente en todos los canales.

Por otro lado, el andlisis predictivo impulsado por ML es otra area de gran impacto
en el marketing, Dendn (2021) menciona que los algoritmos de ML permiten segmentar a los
clientes de manera mas eficiente y predecir qué productos serdn mas atractivos para
diferentes grupos, basandose en su historial de compras y preferencias, lo cual permite a las
empresas anticipar las necesidades de los clientes y adaptar sus estrategias de marketing en

consecuencia.

5.1.4. Tipos de inteligencia artificial

La IA comprende diversas tecnologias que emulan capacidades cognitivas humanas,
desde sistemas expertos hasta roboética, cada una especializada en resolver problemas
especificos mediante diferentes enfoques computacionales (Rojas, 2024).

- Sistemas de expertos

- Aprendizaje automatico

- Redes neuronales y redes de aprendizaje profundo
- Algoritmos genéticos

- Procesamiento natural del lenguaje



35

- Vision por computador
- Robdtica. (Rojas, 2024).
5.1.4.1 Sistemas Expertos (Adquisicién de conocimiento)

Puede almacenar conocimientos y experiencias que luego seran aplicados en la
ejecucion de tareas de una forma répida y Optima, lo cual dependerad de la cantidad de
informacidn y experiencias almacenadas en el sistema, es importante sefialas que los sistemas
de expertos permiten tener de forma estructurada el conocimiento enfocado en analisis de los

patrones de dominio siendo un subconjunto de la inteligencia artificial (Pefiararanda, 2023)

5.1.4.2 Aprendizaje Automatico

Como los programas de computadora mejoran el rendimiento sin programacion,
reconocen patrones, experiencia, aprendizajes previos (base de datos), aprendizaje
supervisado vs no supervisado. Es importante destacar que el aprendizaje automatico permite
que los datos sean introducidos mediante algoritmos que se alimenta de los flujos constantes
gue no es mas que las consultas previas o fuentes de datos anteriores que alimentan la matriz

del sistema permitiendo que la IA aprenda de forma automatica (Grossfeld, 2023).

5.1.4.3 Redes Neuronales y Redes De Aprendizaje Profundo

Se enfocan en encontrar patrones y relaciones en cantidades masivas de datos, son
programadas para aprender patrones buscando relaciones, construyendo modelos vy
corrigiendo una y otra vez por lo que la red es entrenada por humanos a través de datos de
los cuales ya se conoce el resultado, es muy utilizada en medicina (Abeliuk & Gutiérrez,

2021).
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3.1.4.4 Algoritmos Genéticos

Util para encontrar la solucién 6ptima para un problema especifico al examinar una
gran cantidad de soluciones posibles para ese problema, se utiliza en problemas de
optimizacion (minimizacién de costos, programacion eficiente, disefio éptimo de motores a
reaccion) en los que existen cientos o miles de variables (Rojas, 2024).
3.1.4.5 Procesamiento Natural del Lenguaje

Una de las formas utilizadas es la de comprender y hablar en lenguaje natural, es decir
leer lenguaje natural y traducir, se basa en el aprendizaje automatico. Ejemplo: Traductor de
Google. Otra es a través de los sistemas de filtrado de spam, interacciones del centro de
Ilamadas del cliente: puede establecer ¢cual es el problema del cliente? ¢;qué soluciones
funcionaron en el pasado?, los asistentes digitales: Siri, Alexa, Cortana, Google Assistant

(Chundleigh, 2024).

3.1.4.6 Vision por Computador

Consiste en sistemas de imagenes digitales que crean un mapa digital de una imagen
(como una cara o un letrero de una calle) y reconocen esta imagen en grandes bases de datos
de iméagenes casi en tiempo real. Algunas aplicaciones son los DeepFace de Facebook puede
identificar amigos en fotos en todo su sistema y en toda la web, vehiculos autdbnomos pueden
reconocer sefiales, marcadores viales, personas, animales y otros vehiculos con buena

confiabilidad (Bernard, 2019).

5.1.5. Robobtica

Segun (Sanchez Paz, 2021) menciona que la robotica proviene de la palabra robota
que significa esclavo termino el cual fue acuiiado por Karel Capek. Luego la palabra fue

adoptada en la ciencia ficcion en 1920 por el escritor Asimov. Luego el término se transformo
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a tal punto que fue adoptada como la disciplina que se ocuparia del disefio, operacién de
modelos autématas denominados como robots combinando la ingenieria mecénica, eléctrica,
biomédica y computacional, aunque en la actualidad la IA esta siendo participe sustancial en

laviday “consciencia de los robots”.

5.1.6. Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el Marketing

Las aplicaciones de la Inteligencia Artificial (1A) abarcan una amplia gama de
sectores y transformando la forma en que interactuamos con la tecnologia en nuestra vida
cotidiana. (Serrahima, 2022) sefiala que las aplicaciones de IA pueden agruparse
principalmente en dos categorias: percepcion y cognicion la clasificacion proporciona un
marco Util para entender como la 1A esta impactando diversos campos.

En este sentido en el &ambito de la percepcion, las aplicaciones de 1A se centran en la
captacion sensorial de informacion, incluyendo el procesamiento de voz, iméagenes y sonidos.
Una de las aplicaciones mas notables en este campo es el reconocimiento de voz,
herramientas como Alexa, Siri 0 Google Assistant, usadas a diario por millones de personas,
tienen detras complejos algoritmos de 1A capaces de transcribir voz a texto con margenes de
error cada vez menores. El autor menciona que esta tecnologia no solo ha mejorado la
interaccion entre humanos y maquinas, sino que también ha aumentado significativamente la
eficiencia en tareas cotidianas.

El reconocimiento de imagenes es otra area crucial dentro de las aplicaciones de
percepcion de la IA. La tecnologia ha alcanzado niveles de precision impresionantes gracias
al desarrollo de algoritmos de aprendizaje profundo Deep Learning. Serrahima (2022)

explica que el proceso de reconocimiento de imagenes generalmente consta de tres pasos:
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preprocesamiento de la imagen, extraccion de caracteristicas y clasificacion. Esta capacidad
de analizar y comprender el contenido visual ha encontrado aplicaciones en diversos campos,

Por otro lado, la deteccion facial es otra aplicacion de 1A que estd ganando
prominencia. (Serrahima, 2022) menciona su uso en el desbloqueo de dispositivos méviles y
en plataformas de redes sociales para sugerir etiquetas en fotos. El autor destaca el desarrollo
de algoritmos para detectar emociones, como los de Affectiva. Sin embargo, sefiala
preocupaciones sobre privacidad por su uso generalizado, especialmente en China. Introduce
las Redes Neuronales Generativas Adversativas (GANs) como una tecnologia innovadora en
procesamiento de imagenes, donde dos algoritmos compiten: uno genera contenido realista
y otro lo clasifica. Aunque esto permite crear iméagenes hiperrealistas, incluso de personas
inexistentes, el autor advierte sobre riesgos como la creacion de Deepfakes para desinformar
o difamar.

En el &mbito de la cognicidn, las aplicaciones de 1A se centran en el procesamiento
de datos y la creacidn de conocimiento. El tratamiento del lenguaje natural es un area que ha
experimentado avances significativos. Serrahima (2022) sefiala que los algoritmos actuales
no solo son capaces de comprender el lenguaje humano a un nivel muy alto, sino que también
pueden generar textos casi indistinguibles de los escritos por humanos llevando al desarrollo
de aplicaciones como asistentes de escritura, servicios de atencion al cliente automatizados
en tiempo real.

En el sector financiero el autor sefiala que, después del sector tecnolégico, los
servicios financieros son los que mas invierten en servicios externos de IA. Las aplicaciones
abarcan desde el trato al cliente y la gestion de riesgos hasta la optimizacion de la seguridad.
Del mismo modo, en los sistemas de recomendacion son otra aplicacién de IA que ha ganado

prominencia empresas como YouTube, Netflix y Amazon utilizan sofisticados sistemas de
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Machine Learning para recomendar productos a sus usuarios basdndose en sus datos y
comportamiento con lo cual mejoran la experiencia del usuario y también proporcionan
valiosa informacion a las empresas sobre las preferencias de sus clientes. Finalmente, las
aplicaciones de IA que estan simplificando tareas cotidianas, como los sistemas de pago
inteligente que utilizan reconocimiento facial y de voz, o los supermercados inteligentes que

permiten a los clientes comprar sin necesidad de pasar por caja (Serrahima, 2022).
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6. Metodologia

6.1.Tipo de estudio

El estudio se enmarcé en una investigacion documental de caracter cualitativo, segin
Hernandez et al. (2022) permite recopilar informacion a través de datos textuales y narrativas
que permitan contribuir al desarrollo del trabajo investigativo contribuyendo al
entendimiento del fendmeno estudiado de estudio. Teniendo en cuenta que el objetivo
principal del estudio fue analizar las contribuciones de las tecnologias de inteligencia
artificial 1A en la gestion de marketing empresas el hacer uso del enfoque cualitativo se
conocid los fundamentos de la 1A y las aplicaciones practicas en el ambito del marketing con
lo que se identificd como estas tecnologias podian beneficiar a las empresas. Para lograr los
objetivos la metodologia se estructurd en un proceso dividido en tres fases:

- Delimitaciéon del tema: se realiz6 una revision de la literatura existente sobre la
inteligencia artificial 1A enfocdndose en los objetivos, principios, tipos y evolucion
dentro del entorno empresarial el proceso permitio evidenciar la relevancia de la IA para
el marketing y su potencial en la transformacion de las estrategias en las empresas.

- Buasqueda de Fuentes de Informacion: se identificaron y clasificaron articulos
cientificos, informes sectoriales y publicaciones especializadas, que aportaron
informacion actualizada y valiosa sobre el impacto de la IA en el marketing, lo que
permitié seleccionar documentos publicados desde 2019 hasta la fecha con un enfoque
particular en aplicaciones précticas y accesibles para MiPymes. Palabras clave utilizadas
en la busqueda incluyeron: "inteligencia artificial”, "Marketing Digital", "MiPymes",
"Automatizacion”, "Personalizacion”, "Analisis Predictivo”, "Chatbots", "Machine

Learning"”, "ROI en Marketing", "Transformacion Digital".
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- Revision Documental: en esta fase, se realiz6 una lectura detallada de los
documentos seleccionados, considerando juicios de valor asociados con las variables
clave de la investigacion. Las variables analizadas fueron:

- Fundamentos de la inteligencia artificial y su aplicacion en las empresas.

- Las diferentes contribuciones de la IA en la optimizacion de estrategias de marketing.

- Herramientas y aplicaciones mas accesibles de IA a ser implementadas en las
MiPymes.

- Formulacion de la Hipdtesis: a partir del anélisis documental, se planted la siguiente
hipétesis de trabajo:

La Inteligencia Artificial como herramienta estratégica contribuye a mejorar la

gestion de marketing de las empresas.

6.2.Método de Investigacion.

El método empleado fue el descriptivo, a través del cual se buscd exponer los
lineamientos claves de la Inteligencia Artificial IA como herramienta para la gestion de
marketing en las empresas, profundizando en aspectos de relevancia documental. Segun
(Cotan, 2020) “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fenémeno que se someta a un analisis” (p.104). Es decir, inicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables
a las que se refieren".

En este sentido, se entiende que los estudios de este tipo implicaron una gran
capacidad de andlisis, sintesis e interpretacion, y por ello fueron de importancia porque

permitieron aumentar la comprension sobre como la IA esta transformando el marketing,
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especialmente en el ambito empresarial. Este enfoque descriptivo contribuy6 a que el estudio
tuviera una mayor profundidad, delineando las caracteristicas principales de las tecnologias
de IA relevantes para el marketing. Ademas, aportdé nuevos puntos de vista sobre las

estrategias mediante soluciones empresariales a través de la IA.

6.3.Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

La técnica de recoleccion de informacion empleada para el desarrollo de este estudio
fue la recopilacion documental, definida segin (Monyano & Villamil, 2021) como “un
método sistematico, explicito y reproducible para identificar, evaluar y sintetizar el cuerpo
existente de trabajo completado y registrado producido por investigadores, académicos y
profesionales” (p.88). La recoleccion de datos se realizd consultando bases de datos
disponibles en la web. La busqueda se centrdé en articulos cientificos, publicaciones
especializadas e informes sectoriales. Para este desarrollo se tuvo en cuenta las siguientes
variables conceptuales Inteligencia Artificial, marketing digital, estrategias de IA en
marketing, aplicaciones de IA para MiPymes, y transformacion digital en marketing, con el
proposito de identificar el nimero de documentos elegibles para el estudio. A partir de este
proceso de seleccion, se tomaron solo aquellos que por su pertinencia con el problema de
investigacion sirvieron como referente para el desarrollo del estudio.

En este sentido, se empled la Matriz de Anélisis Documental, segun Rodriguez et al.
(2023) esta herramienta metodoldgica permite ordenar de manera sistematica informacion
tomada a partir de la revision de documentos colaborando al investigador para la
categorizacién, comparacion y analisis de datos cualitativos que contribuyan al desarrollo de
los objetivos de la investigacion. Desde esta perspectiva, la matriz sirvié de instrumento de

sistematizacion, consta de una tabla formada por filas y columnas que permite identificar y
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sintetizar los elementos (autores, titulo del estudio, fecha, motivo de inclusion para el anélisis
de la literatura). Esta facilito la catalogacion y sintesis de la informacion relevante de cada
fuente, prestando especial atencion a las aplicaciones préacticas y accesibles de IA en
marketing para MiPymes. Las fuentes consultadas se referencian en la tabla 1.

Tabla 1
Fuentes consultadas

Fuentes consultadas Numero de documentos
Articulos cientificos y publicaciones especializadas 20
Informes sectoriales y de la industria 7
Estudios de caso y recursos técnicos especializados 27
Total, fuentes consultadas 54

Nota. Elaboracion propia.

El corpus de documentos analizados incluy6 54 seleccionados bajo criterios rigurosos
de relevancia tematica, actualidad principalmente de los afios 2019 a 2024 y diversidad de
fuentes. El enfoque permitio asegurar que el estudio capturara las tendencias mas recientes

en el uso de 1A en marketing, con un énfasis particular en su aplicacion en MiPymes.

6.4.Sistematizacién de la informacion

Para la sistematizacion de la informacion se realizé una depuracion de la informacion
recolectada, esta depuracién consistio en verificar el valor de la informacién a la luz de los
objetivos de esta monografia, en esta etapa en primera instancia se abordé el concepto y la
evolucion de la IA desde la perspectiva de varios autores, en un segundo momento se
examind el concepto de marketing digital y su relacion con la IA a fin de poder tener claridad

del vinculo y aporte de la 1A en las nuevas estrategias de marketing para atraer, retener y
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mantener relacion con los clientes, en esta fase se consideraron principalmente los usos que
mayormente brinda la IA en las estrategias de marketing de las MiPymes.

En la siguiente fase la informacion relevante fue analizada y sintetizada en la
discusion de resultados.

Posteriormente se construyé la matriz de analisis documental que permitié clasificar
y ordenar los elementos clave de los documentos analizados la cual se sistematizd a través
de Microsoft Excel organizando en columnas y filas, el nimero del estudio, base de dato
donde se tomo el estudio, autor, el titulo, afio de la publicacion, pais de origen del estudio y
el motivo de inclusion.

En la fase final con base en la informacién recabada se propusieron las alternativas
de Inteligencia Artificial para las Mipymes y se dio respuesta a la hipotesis de trabajo, en las

conclusiones del estudio.
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7. Discusion
7.1.Usos de la Inteligencia Artificial en el marketing y las areas donde se estan

obteniendo las mayores contribuciones.

Retomando la definicion de 1A, como el campo de estudio que fusiona ciencias de la
computacién con robustos conjuntos de datos para facilitar la resolucién de problemas (IBM,
2024), también puede definirse como la capacidad de una computadora digital o un robot
para realizar tareas cominmente asociadas con seres inteligentes (Bu, 2021).

La IA puede ser entendida como una serie de conceptos derivados a lo largo del
tiempo, como se observa en la siguiente imagen:

Figura 3

Evolucion del concepto de Inteligencia Artificial.

1950°s 1980°s 2010’s 2020°’s
Inteligencia Artificial Machine Learning Deep learning IA generativa
r N r N r N r N
Modelos de
g Modelos de
Inteligencia . aprendizaje de aprendizaje
humana Sistemas de 1A maquinas que profundo que
exhibida por la que aprenden imitan las crean
maquina. del historial de funciones del contenidos
los datos cerebro originales
humano. '
\. J \. y, \. J \. J

Nota: La figura muestra la evolucion de desarrollo de la 1A desde su aparicion hasta la

actualidad. Tomado de: Conferencia de IBM TechXchange 2024.
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La IA comprende areas como el aprendizaje automético (Machine Learning) y el
aprendizaje profundo (Deep Learning); el reconocimiento de patrones; la toma de decisiones
y la comprensién del lenguaje natural (NLP), entre otras, que apuntan a la resolucién de
diversos problemas y se basan en el analisis de grandes volimenes de datos (Latorre, Muro,

& Rego, 2024). A continuacion, se abordara una breve descripcion de cada una de las areas.

7.1.1. Procesamiento de datos y aprendizaje automatico en marketing

Los programas y herramientas software de IA se pueden agrupar como se indica a

continuacion:

Tabla 2
Técnicas de entrenamiento y aplicaciones de 1A en marketing
Técnica de aprendizaje Aplicaciones
automatico
Aprendizaje Automatico o Utiliza informacion para imitar el aprendizaje humano y
Machine Learning (ML) se hace maés preciso con cada iteracién. Utiliza métodos

estadisticos para entrenar algoritmos a realizar
predicciones, y para descubrir patrones en proyectos de

mineria de datos.

Aprendizaje profundo O Tipo de algoritmos de ML que consiste en redes
Deep Learning (DL) neuronales artificiales de tres 0 mas capas, que intentan
imitar el funcionamiento del cerebro humano para

“aprender” de grandes cantidades de datos.

Aprendizaje por Refuerzo Técnica de MI, que entrena al software para que tome

(Reinforcement Learning) decisiones y logre los mejores resultados, imita el
proceso humano de prueba y error para conseguir
objetivos o aprender.
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Técnica de aprendizaje

automatico

Aplicaciones

Analitica Predictiva

(Predictive Analytics)

Mineria de Datos (Data

Mining)

La analitica predictiva utiliza técnicas estadisticas y de
aprendizaje automético para hacer predicciones sobre
tendencias y resultados futuros.

La mineria de datos se centra en descubrir patrones y
relaciones ocultas en los datos para generar
conocimientos  accionables.  Ambas  disciplinas
contribuyen a la toma de decisiones informadas y la

optimizacion de procesos.

Nota: Esta tabla presenta las principales técnicas de entrenamiento que se pueden desarrollar

en la Inteligencia Artificial. Elaborado con base en La Torre et al. (2024)

A partir de esta conceptualizacién, técnicas de entrenamiento, se analizaran los

diferentes usos y areas en las que se aplica la 1A en marketing.

7.2.Aplicaciones del Aprendizaje Automatico en el Marketing

Como resultado de la revision de literatura realizada en antecedentes y marco teérico,

se identificaron las diferentes aplicaciones de las herramientas de 1A utilizadas en marketing

en la actualidad, en la tabla a continuacion se presenta esta informacion.



Tabla 3

Herramientas de Inteligencia Artificial Utilizadas en Marketing
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Tipos de 1A

Aportes de los autores

Aplicaciones en marketing

Ejemplos especificos de

herramientas

Procesamiento
de Lenguaje

Natural

El Procesamiento del Lenguaje Natural
se integra con el marketing de contenidos
al delegar en él, el andlisis de la
informacion. Este procesamiento debe
combinarse deliberadamente con el
lenguaje natural y otras técnicas para
optimizar la creacion de contenido
apropiado. (Martinez & Medina, 2020,
pag. 63)

La mineria de texto permite identificar y
analizar la voz humana, proporcionando
resultados aplicables al marketing
mediante la optimizacion de busquedas
por voz, lo que facilita a los usuarios
encontrar informacién y productos de
forma mas natural y eficiente. (Céceres,

2023, pag. 52)

— Anaélisis de informacion
para marketing de
contenidos

— Optimizacién de

busquedas por voz

— Creacion de contenidos

publicitarios eficientes

— Anaélisis e interpretacion

de la voz humana

— Procesamiento de pedidos

mediante dispositivos de

Vvoz

Word2Vec:

procesar y vectorizar texto

Modelo para

TextBlob: Biblioteca para
procesamiento de texto y
analisis de sentimientos
BERT: Modelo de Google
para comprension
contextual del lenguaje
GPT: Familia de modelos
para generacion de texto
natural
Amazon Comprehend:
Servicio de analisis de
textos

IBM  Watson

Plataforma conversacional

Assistant:




Tipos de 1A

Aportes de los autores

Aplicaciones en marketing

Ejemplos especificos de

herramientas

Contribuye a la creacion de contenidos
para crear comerciales con grados de
eficiencia mayores a los métodos
tradicionales para crear contenidos para
publicidad. (Chavez, 2021, pag. 10)

La mineria de texto permite analizar e
interpretar la voz humana, generando
resultados Utiles para el marketing. Esto
posibilita optimizar las busquedas por
voz, facilitando a los usuarios encontrar
informacion y productos de manera mas
natural y efectiva. (Caceres, 2023, pag.
52)

Apoya al area de marketing a través de la
identificacion de las solicitudes de
compra realizadas mediante el uso de los
dispositivos de voz, por ejemplo; Alexa
de Amazon que tiene la capacidad de

convertir la voz en texto y procesar los
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Tipos de 1A Aportes de los autores Aplicaciones en marketing Ejemplos especificos de
herramientas
pedidos. (Martinez & Medina, 2020, pag.
44)
Redes Las Redes Neuronales Artificiales, que — Personalizacién de TensorFlow: Biblioteca de

Neuronales y
Aprendizaje
Profundo

emulan el funcionamiento del cerebro

humano, permiten a las maquinas
aprender mediante algoritmos de
aprendizaje  profundo, refuerzo 'y

supervisado. En  marketing, esto
posibilita personalizar recomendaciones,
predecir el comportamiento  del
consumidor
publicitarias. (Martinez & Medina, 2020,
pag. 62)

El  aprendizaje

y optimizar campafias

profundo  impacta

directamente en el marketing y el
comportamiento del consumidor, ya que
permite el reconocimiento de iméagenes y
el procesamiento del lenguaje natural,

posibilitando una mejor comprension de

recomendaciones

— Prediccion del
comportamiento del
consumidor

— Optimizacién de

campanas publicitarias

— Reconocimiento de
imagenes
— Reduccioén de

discrepancias entre oferta
y demanda

cédigo abierto para
aprendizaje profundo
PyTorch: Framework para
desarrollo de modelos de
aprendizaje profundo
Keras: API de alto nivel
para redes neuronales
DeepFace: Sistema de
reconocimiento facial
Criteo Al Lab: Plataforma
para prediccion de
comportamiento de

consumidores
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Tipos de 1A

Aportes de los autores

Aplicaciones en marketing

Ejemplos especificos de

herramientas

las preferencias y necesidades de los
clientes. (Gilardini, 2022, pag. 61)

El Aprendizaje Automatico y Profundo
optimizan las estrategias de marketing al
identificar patrones en el
comportamiento del consumidor,
reduciendo asi las discrepancias entre la
oferta y la demanda del mercado, y
permitiendo una mejor alineacion entre
ambas. (Cuervo, 2021, pag. 28)

La tecnologia ha alcanzado niveles de
precision impresionantes gracias al
desarrollo de algoritmos de aprendizaje
profundo. Los avances permiten analizar
grandes volumenes de datos, identificar
patrones complejos y tomar decisiones
més acertadas, revolucionando el
marketing, la medicina y la industria.
(Serrahima, 2022, pag. 45).
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Tipos de 1A

Aportes de los autores

Aplicaciones en marketing

Ejemplos especificos de

herramientas

Aprendizaje
Automaético.

Permite optimizar la adquisicion de
informacion al adaptar el contenido y las
recomendaciones segun las preferencias
del consumidor, mejorando asi su
experiencia y satisfaccion del cliente.
(Salgado, 2023, pag. 83)

El aprendizaje automatico, es un
componente clave de la 1A, permite a las
maquinas aprender y mejorar a través del
entrenamiento algoritmico. Utilizando la
nube y grandes repositorios de datos, este
proceso potencia la capacidad de analisis
y toma de decisiones de los sistemas
inteligentes. (Gilardini, 2022, pag. 61)

El Aprendizaje Automatico contribuye
en marketing en aspectos como la
segmentacion de los clientes
enlazandolos con los productos. Ademas,

contribuye al  reconocimiento de

— Personalizacion de

contenidos y

recomendaciones

— Segmentacion de clientes

— Reconocimiento de

iméagenes y simbolos

— Estrategias de marketing

personalizadas

— Optimizacion de

presupuestos en canales

— Retroalimentacion  para

interpretacion de datos

scikit-learn: Biblioteca para
aprendizaje automatico
Amazon SageMaker:
Plataforma para desarrollo y
despliegue de modelos
Google Cloud AutoML.:
Herramienta para creacion
de modelos personalizados
H20.ai:
aprendizaje automatico

DataRobot:

Plataforma de

Software de
automatizacion de
aprendizaje automatico

MarketMuse: Plataforma de

optimizacion de contenido
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Tipos de 1A

Aportes de los autores

Aplicaciones en marketing

Ejemplos especificos de

herramientas

imagenes, la distincion de figuras y
simbolos. Esto como se aplica (Chavez,
2021, pég. 12)

Estd enmarcado por los avances de los
algoritmos de aprendizaje automatico el
cual contribuyé a que las empresas
redefinieran las estrategias de marketing
de forma personalizada segun las
necesidades de los clientes permitiendo
que estas tengan la informacion relevante
para la toma de decisiones en cuanto al
diseflo de campafas, asignacion de
recursos y delimitacion de actividades
claves (Rivera, 2023, pag. 71)

Las aplicaciones de los algoritmos de
Aprendizaje Automatico permiten dividir
los presupuestos entre los canales que
maximizan el retorno sobre la inversion,

que recaban informacion sobre el
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Tipos de 1A

Aportes de los autores

Aplicaciones en marketing

Ejemplos especificos de

herramientas

comportamiento de los  clientes
permitiendo de ese modo tener un
contacto  directo con los que
proporcionen mas rentabilidad. (Caceres,
2023, pag. 52)

Los sistemas de aprendizaje automatico
brindan retroalimentacién que mejora la
interpretacion de los datos generados
entre la empresa y la sociedad. Lo cual
optimiza los procesos de marketing y
publicidad,  permitiendo que la
comunicacion sea mas efectiva y
adaptada a las necesidades del publico
objetivo. (Murillo & Vizuete-Mufoz,
2023, pag. 20)

Vision por

Computador

La Inteligencia Artificial utiliza la vision
por computadora para capturar y analizar
datos cuantitativos, permitiendo asi

medir 'y comprender mejor las

Analisis de
cuantitativos
percepciones

consumidores

datos
sobre
de
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Tipos de 1A

Aportes de los autores

Aplicaciones en marketing

Ejemplos especificos de

herramientas

percepciones  subjetivas de  los
consumidores, lo cual es fundamental
para adaptar estrategias de marketing
personalizadas. (Rivera, 2023, pag. 75)

El proceso de reconocimiento de
imagenes se compone de tres etapas
clave: primero, el pre-procesamiento de
la imagen para mejorar su calidad;
segundo, la extraccion de caracteristicas
distintivas; y tercero, la clasificaciéon de
la imagen en categorias predefinidas,
permitiendo que se cree contenido visual
atractivo y novedoso para el consumidor,
lo cual es importante a la hora de destacar
en el mercado digital. (Serrahima, 2022,

pag. 43).

— Creacion de contenido
visual atractivo

— Preprocesamiento,
extraccion y clasificacion

de imégenes

Redes
Neuronales

Bildgicas

La inteligencia artificial es una rama de la
informatica que se inspira en el

funcionamiento de las redes neuronales

- Anticipacién de
patrones futuros de

consumidores

Neurala:
inspirado

neurociencia

Software

en
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Tipos de 1A Aportes de los autores Aplicaciones en marketing Ejemplos especificos de

herramientas

bioldgicas. Su principal fortaleza radica - Generacién de - Numenta NuPIC:
en la capacidad para aprender de los datos campanias publicitarias Plataforma de
y anticiparse a patrones futuros de los basadas en gustos y inteligencia
consumidores, esto es Optimo para preferencias computacional
generar camparias publicitarias de mayor - NeuroSolutions:
impacto basadas en los gustos vy Software para
preferencias de los clientes. (Martinez & desarrollo de redes
Medina, 2020, pag. 37) neuronales

- Spiking Neural

Networks: Modelos que
emulan redes
neuronales bioldgicas

- Brain.js: Biblioteca
JavaScript para redes

neuronales

Nota: esta tabla presenta las aplicaciones actuales de la IA en la gestion de marketing, informacién ajustada de (Zen, 2024), (Santos,

2023), (AWS Amazon, 2022), (SmartPanel, 2023), (Guzman & Romero, 2023) y (IBM Corporation, 2021).
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A partir del andlisis realizado, se determind que el aprendizaje automético conocido
como “Machine Learning” prevalece como calidad de herramienta ya que es clave para el
marketing moderno distinguiéndose por su contribucion en la optimizacién de procesos de
segmentacion de clientes, personalizacién de contenidos y maximizacién del retorno sobre
inversion publicitaria. La tecnologia prevalece gracias a mecanismos adaptativos y sistemas
de mejora continua, establecidos mediante entrenamiento algoritmico, facultando a
organizaciones para ejecutar estrategia personalizadas de segmentacion de clientes, analisis
de datos del consumidor y optimizar las camparfias de mercadotecnia. Ademas, el ML permite
también optimizar los presupuestos publicitarios y generar la retroalimentacion para el
perfeccionamiento de la comunicacion con nichos de mercado especificos.

El dominio del Aprendizaje Automético en marketing contemporéneo yace en
capacidades consolidadas de procesamiento masivo de datos y establecimiento de patrones
conductuales del consumidor. La herramienta impulsa las decisiones fundamentadas en datos
generando distribucion eficiente de recursos publicitarios y la comunicacion efectiva hacia
clientes potenciales. Adicionalmente, la integracion tecnolégica con sistemas de IA
complementarios potencia estrategias mercadoldgicas estableciendo ecosistemas digitales
que facultan a empresas para mantener contacto directo y personalizado con clientes
rentables, maximizando retornos sobre inversion y efectividad en campafias publicitarias. A
partir de lo anterior se destacan los siguientes puntos.

Procesamiento Inteligente del Lenguaje en Marketing PNL

En el marketing moderno se aprecia que el PNL ha permitido analizar las
interacciones de los usuarios lo cual se da a través de la mineria de texto y el analisis de voz
las organizaciones que hacen uso de estas herramientas de IA, permitiéndoles optimizar las

busquedas por voz lo cual facilita a los clientes poder encontrar productos y servicios de
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forma mas rapida y eficiente en los dominios web de las compafiias (Martinez & Medina,
2020). Ademas, el emplear PNL permite mejorar la eficiencia de los comerciales
publicitarios, al igual que la asistencia por voz contribuye enormemente a mejorar la
experiencia del cliente con los servicios ofertados por la organizacién, ejemplo de lo
mencionado seria la Alexa de Amazon o Siri de Apple las cuales convierten el patrén voz en
acciones puntuales en ambitos de compra y venta si los usuarios de las mismas lo desean
(Céceres, 2023).
Personalizacion Avanzada Mediante Redes Neuronales

En cuanto a las Redes Neuronales y el Aprendizaje Profundo estos revolucionaron la
forma en que se personaliza la experiencia del cliente lo cual se logra mediante la
implementacion de algoritmos sofisticados que emulan el funcionamiento del cerebro
humano permitiendo que las organizaciones que adoptan esta tecnologia puedan predecir con
notable precisién el comportamiento del consumidor. Ademas, la implementacion tiene
excelente exactitud en el andlisis de grandes voliumenes de datos resultando en la
optimizacion efectiva de las campafias publicitarias y, consecuentemente, en la reduccion de
las discrepancias entre la oferta y la demanda en el mercado (Serrahima, 2022).
Optimizacion Inteligente De Recursos y Segmentacion

Respecto al Aprendizaje Automatico mejora fundamentalmente la administracion de
la asignacién de recursos en las campafias de marketing, lo cual se materializa a través de
algoritmos que permiten que las empresas puedan optimizar de manera eficiente la
distribucion de los presupuestos entre los canales de comunicacion digital. Asimismo, el
sistema facilita los procesos de segmentacion de forma méas precisa captando ideas, gustos,
patrones de busqueda, palabras claves, asi se destaca la capacidad del Aprendizaje

Automatico para vincular a los usuarios con los productos especificos que de alguna forma
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han estado buscando con las visitas, busquedas y observacion de contenido, que, en
consecuencia, permite establecer a través de datos la comunicacion indirecta con la empresa
y esta pueda promocionar de forma personalizada los productos y servicios con el publico
objetivo (Rivera, 2023).
Andlisis Visual Avanzado para Marketing

la vision por computador contribuyd al andlisis de datos a un nivel superior al
revolucionar el enfoque ya que los sistemas de reconocimiento de imagenes sofisticados que
operan en tres etapas bésicas permiten generar ventaja para las organizaciones que adoptan
la tecnologia, al hacerlas méas ampliamente informadas sobre la percepcién subjetiva de sus
consumidores. Asi, su adopcion hace posible la creacion de contenido visual mas atractivo y
relevante mientras que, al mismo tiempo, permite a las empresas desarrollar estrategias de
marketing personalizadas capaces de destacar inferir positivamente en las decisiones de
compra del cliente, lo cual es eficiente en el mundo digital donde constantemente se recibe

informacion (Serrahima, 2022).

7.3.Alternativas de Inteligencia Artificial para las Mipymes

Hace algunos afios el Covid-19 provocd restricciones en todo el mundo esto llevo a
que las empresas tuvieran que modificar la forma en que operaban puesto que los canales
presenciales tuvieron que cerrar sus puertas llevando a modificar tanto la forma en que se
promocionaban vendia y se transportaban los productos. Es asi como desde el 2020 los
canales digitales empezaron a consolidarse en el comercio, lo cual no impacto Gnicamente a
las grandes empresas, sino que de manera igual obligo a que las MiPymes tuvieran que

cambiar la forma de conectar los con los clientes viéndose obligadas a incorporar la
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digitalizacion en sus procesos, esto se consolido como el marketing digital Garcia et al.
(2021).

En este contexto, los mercaddlogos necesitaban responder con mayor prontitud y
celeridad a los usuarios ya que, todo el tiempo en el mercado digital estaba conectado las
24horas del dia, esto conllevo a la necesidad de crear modelos automatizados que permitieran
la comunicacion con los clientes sin necesidad de la presencia humana todo el tiempo, lo
anterior generd el uso de algoritmos de 1A aplicados a la comunicacion con el cliente en aras
de que todo fluya més rapido y se puedan atender las demandas de manera oportuna en los
medios sociales, internet y celulares entre otros medios de comunicacion tecnoldgica. Lo
anterior, provoco un cambio de paradigma en el como las empresas ya que desde la
planeacion estratégica debiendo considerar las nuevas formas de operar en los mercados
digitales (Nufiez & Miranda, 2020).

En consecuencia, el uso del marketing en la cotidianidad proporcion6 instrumentos
para la comunicacion con diferentes publicos proporcionando tacticas para la mejora de la
imagen corporativa, comerciar con el cliente, promocionar productos y servicios y mejorar
el posicionamiento de las empresas. Por lo que el marketing se convirtio en el apoyo ideal
para las empresas permitiéndoles estar en la vanguardia en el mercado, convirtiéndose asi en
mas que un canal y en un medio, por lo que este contribuyé a la supervivencia de las
organizaciones en los tiempos de crisis (NUfiez & Miranda, 2020). Sin embargo, hoy nacen
nuevos retos para los empresarios en términos de marketing digital y aplicacion de nuevas
tecnologias como la 1A.

De acuerdo con, Cancino et al. (2024) mencionan que el uso de redes sociales y
herramientas digitales en las pequefias empresas colombianas en tiempos de crisis mostrd

que WhatsApp Business es el canal de comunicacion preferido con el 92% de adopcion en
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las micro, pequefias y medianas empresas, por otro lado el &mbito las redes sociales el lider
fue Facebook con el 85%, aunque solo el 30% de los empresarios lo utilizaban para tareas de
marketing, en cuanto a Instagram tuvo una adopcion del 45%, pero con el 20% en tareas de
marketing.

De esta manera el marketing digital permite a las empresas transformar las
operaciones, sin embargo, es una herramienta que en las categorias de empresas mas
pequefas es infravalorada. En la actualidad el marketing esta experimentando un cambio de
360 grados gracias a la adopcion de la IA para la mayoria de sus procesos a este cambio
importante se le denomino marketing 5.0 el cual integra tecnologias como la 1A, permitiendo
que incluso las microempresas puedan implementar estrategias personalizadas a costos
accesibles (Morales & Zaldumbide, 2023). Respecto a la 1A, esta se ha integrado
positivamente con el marketing digital contribuyendo a la automatizacion de procesos de
analitica de datos, procesos de segmentacion, reconocimiento de voz, imagenes,
recomendaciones con base en los gustos y preferencias, lo cual ha puesto al alcance de las
microempresas capacidades que antes solo estaban disponibles para grandes corporaciones,
democratizando el acceso a estas tecnologias.

Actualmente existen varios usos de las herramientas de 1A que se pueden aplicar en
el marketing digital las cuales ofrecen soluciones para las MiPymes, tales como los
chatbots para WhatsApp Business, IA para la generacion de contenido para redes sociales.
En este sentido, las solucionen que se proponen tienen la caracteristica que pueden ser
adaptadas a las necesidades de las MiPymes contribuyendo a la automatizacion de tareas
rutinarias de marketing, creacion de contenido personalizado y el analisis basico de datos
de clientes, teniendo en cuenta eso a continuacion se plantean las siguientes herramientas

de 1A para las MiPymes de Popayén.
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Tabla 4
Propuesta de IA para la MiPymes de Popayan
Herramienta Aplicaciones Usos Beneficios Inversién
WhatsApp WhatsApp Business  Respuestas Atencion 24/7  Gratuito con
Business con automaticas sin personal funciones
1A béasicas adicional béasicas
Zoko Catalogos Mayor
automatizados  eficiencia en
ventas
Twilio Mensajes de Mejor
bienvenida experiencia del
personalizados  cliente
Generadores  ChatGPT Textos para Ahorro en Gratis - Planes
de Contenido redes sociales  costos de desde $10/mes
1A marketing
Jasper Al Descripciones  Contenido profesional
de productos
Copy.ai Respuestas a Mayor consistencia en

clientes

comunicacion

Andlisis
Béasico de
Datos

Google Sheets con 1A

Microsoft Power Bl

basico
Tableau gratuito

Seguimiento de
ventas

Preferencias de
clientes
Tendencias
basicas

- Mejores
decisiones
comerciales

Optimizacion
de inventario
Identificacion
de
oportunidades

Bajo -
Herramientas
gratuitas
disponibles

Asistentes de  HubSpot Sugerencias de  Mayor alcance Medio - Planes
Marketing 1A publicaciones  organico desde $20/mes
Canva con IA Optimizacion ~ Mejor
de horarios engagement
Buffer Gestion de Optimizacion
campafas de recursos
simples

Nota. Elaboracion propia de los autores.
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8. Conclusiones

A través del analisis documental llevado a cabo se pudo establecer que la Inteligencia
Artificial como herramienta estratégica si contribuye a mejorar la gestion de marketing de
las empresas dado que la IA ofrece multiples aplicaciones entre las que se destacan
principalmente Analisis de informacion para marketing de contenidos personalizacion de
experiencias del usuario, automatizacion de campafias publicitarias, segmentacion avanzada
de mercados, prediccién de comportamientos de compra, optimizacion de precios en tiempo
real, y generacion de ideas a partir de grandes volimenes de datos que de otra manera serian
imposibles de procesar de forma eficiente, permitiendo asi decisiones de marketing basadas
en evidencia y no en intuicion.

Con respecto a la evolucion de la 1A a través del largo del tiempo se pudo identificar
que la A no es no es un invento actual como se creia, ya que desde 1956 se viene acufiando
este término para hacer referencia a sistemas computacionales que emulan los procesos de
pensar de los humanos, concepto que ha ido evolucionando hasta convertirse en un campo
diversificado que abarca maltiples enfoques como el aprendizaje profundo, el procesamiento
del lenguaje natural, la vision computacional y los sistemas expertos, transformandose de
meros experimentos académicos a herramientas précticas integradas en casi todos los
aspectos de la vida cotidiana y empresarial, demostrando una capacidad de adaptacion y
crecimiento exponencial especialmente en las Ultimas décadas con el aumento de la
capacidad computacional y la disponibilidad de datos masivos.

Se logrd determinar que la 1A se fundamenta en cinco técnicas principales que se
articulan en la aplicacion en el marketing. En ese sentido, se conocié que la tecnologia IA
mas usada en el marketing es el Machine Learning representando alrededor del 44.4% de las

aplicaciones siendo una técnica fundamental implementada en las estrategias de marketing
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digital, seguido de este esta el procesamiento del lenguaje natural con el 27.8% de las
aplicaciones documentadas, mientras que las redes neuronales y el Deep Learning, junto con
la visién por computador obtuvieron 11.1% respectivamente en las aplicaciones de
marketing, finalmente solo el 5.6% corresponden a las Redes Neuronales Bioldgicas siendo
las menos mencionadas en la literatura.

En cuanto a los usos de la IA en el marketing se conocid que las cuatro categorias
principales son las que méas contribuyen especificamente para el desarrollo de estrategias de
marketing novedosas, el PLN contribuy6 transformando el marketing de contenidos
optimizando las busquedas por voz facilitando la creacion de contenido publicitario que al
combinarse con dispositivos que usan IA como Alexa de Amazon que contribuye a que los
clientes encuentren productos y servicios segun sus registros en la web, busquedas recientes
y contenido més visto. En este contexto, se conocid que tanto las redes neuronales como el
aprendizaje profundo también son usadas ampliamente en el marketing ayudando a la
personalizacion de contenido de recomendaciones y en la prediccion del comportamiento del
consumidor alcanzando niveles de precision tras analizar volimenes de datos.

El aprendizaje automéatico demostro ser usado para la optimizacion de los recursos de
las camparias de marketing y ayudado en procesos de segmentacion del cliente lo cual es
importante a la hora de adaptar las estrategias de contenido segun las preferencias del
consumidor, lo cual lleva a que aumenten los retornos sobre la inversién en las camparfias
publicitarias. Los sistemas implementados de 1A contribuyen enormemente en el marketing
porque a partir de estos se obtienen resultados Optimos que depuran los datos obtenidos
contribuyendo a la interpretacion de estos dotando a las empresas para tomar mejores
decisiones. La visién por computador introdujo capacidades a la IA en el campo del

marketing porque permite el andlisis cuantitativo en percepciones subjetivas del cliente
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haciendo que la IA pueda analizar imagenes y asi poder a partir de esta crear nuevo contenido
mas atractivo segun ejemplos y referencias dadas.

Finalmente, el trabajo realizado concluy6 que aspectos de digitalizacion de las
MiPymes en Colombia han adoptado WhatsApp Business con el 92% de la adopcion y
Facebook con el 85% de la adopcion, existe una brecha en la implementacion de estrategias
de marketing digital que las MiPymes cuentan con presencia en la plataforma ya que, el 88%
de empresarios no cuentan con una estrategia digital definida, asimismo se identificd que
estos no cuentan con pagina web en un 83% de los casos, puntos que son oportunidades de
mejoras para emplear IA en marketing usando soluciones innovadoras para las MiPymes.

En respuesta a la realidad de las empresas se plantearon cuatro categorias claves para
la aplicacion de la 1A en las operaciones de las MiPymes de la ciudad de Popayan, primero
los sistemas de automatizacion en WhatsApp Business para generar contenido en IA
apoyandose de los asistentes de generacion de contenido y analitica de datos con IA. Esta
propuesta tiene en cuenta la accesibilidad econdémica ya que, se tuvieron en cuenta
herramientas tanto gratuitas como pagas por lo que la propuesta es accesible en términos de
recursos.

Finalmente, se concluye que es necesario que las MiPymes adopten en sus procesos
de marketing la IA puesto que esta tecnologia se estd convirtiendo en una necesidad en la
actualidad puesto que en el marketing digital los datos y el volumen masivo de estos hace
que emplear métodos convencionales no sea eficiente tanto para el anélisis de la informacién
existente de los consumidores, como también la toma de decisiones basandose en registros y
gustos, y preferencias de los clientes. Esto contribuird en la mejora de las capacidades
actuales dando asi un paso hacia el nuevo contexto global donde la integracién de la 1A se

hace mas notorias en la vida de las empresas y los clientes.
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9. Recomendaciones

Se recomienda la implementacion gradual de las herramientas de 1A en ese sentido
es importante que se empiece con el aprovechamiento de la inteligencia artificial en
WhatsApp Business para automatizar respuestas y gestionar catalogos de productos.
Al mismo tiempo es importante que se genere contenido digital se aprovechen las
herramientas gratuitas como ChatGPT para crear contenido para redes sociales,
descripciones de productos y respuestas automaticas para los clientes articulando con
WhatsApp Business.

Complementariamente a lo anterior, se recomienda usar el nuevo modelo de Canva
con |A para disefiar material publicitario haciendo uso de las monedas gratis al dia
que la pagina ofrece, o si se requiere algo mas procesional las empresas pueden optar
por el método pago.

Es necesario que también las MiPymes de Popayan consideren el uso de Google
Sheets con funciones de IA gratuitas permite realizar seguimiento de ventas y analisis
de tendencias que en articulacion con el programa Tableau Public online en su version
gratis y para visualizacion de datos.

Finalmente es recomendable que se de capacitacion para el aprovechamiento de los
recursos disponibles de IA por lo que el apoyo del sector educativo como el
empresarial debe ser esencial para que asi se pueda garantizar un proceso de adopcién
real en las MiPymes que considere los recursos disponibles, como el sector y la

capacidad tecnoldgica instalada de cada organizacion.
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11. Glosario
Algoritmo: instrucciones definidas que permite solucionar un problema.

Big data: conjunto de gran volumen de datos complejos de analizar.
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Chatbot: programa informético que simula conversaciones humanas mediante texto

0 voz para proporcionar informacion.

Deep Learning: subcampo del Machine Learningque utiliza redes neuronales
artificiales para aprender patrones a partir de los datos.

Engagement: nivel de interaccion que los usuarios mantienen con la marca en
medios digitales.

Machine Learning: rama de la inteligencia artificial que permite a los sistemas
aprender automaticamente.

Marketing 5.0: marketing que integra IA para crear experiencias personalizadas.
MiPymes: refiere a las micro, pequefias y medianas empresas.

PN L: tecnologia que permite a las computadoras interpretar el lenguaje humano.
Redes neuronales: sistemas computacionales disefiados para reconocer patrones y
aprender de estos.

Segmentacion: proceso de dividir el mercado en grupos con caracteristicas y
necesidades similares.

Testing: método que compara dos versiones para determinar cual funciona mejor
con los usuarios.

Experiencia digital: experiencia al interactuar con un producto o servicio digital.
Vision por computadora: tecnologia que permite a las computadoras identificar

imagenes de manera similar a la vision humana.
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12. Anexos
Tabla 5
Matriz de revision bibliogréafica
No Base de Datos Autor Titulo Afio Pais Motivo de inclusion
1 Economia Canals, J. Internet, innovacion y estrategia 2001 Espafia Establece bases fundamentales de
Industrial de la empresa transformacion digital
empresarial
2 CIC Ediciones Sidorou, G. Métodos Modernos de 2011 México  Proporciona fundamentos
Inteligencia Atrtificial metodoldgicos esenciales de 1A
3 Libros Latinos Ponce, J., Torres, Inteligencia Artificial 2014 Chile Establece marco conceptual
Abiertos A., Quezada, F. fundamental de IA
M., Casali, A., &
Tapac, Y.
4 Editorial Planeta Rouhiainen, L. Inteligencia artificial, 101 que 2018 Espafia  Ofrece vision prospectiva de la

debes saber sobre nuestro futuro

IA
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No Base de Datos Autor Titulo Afo Pais Motivo de inclusion
5 Palermo Business Amézquita, P. La cuarta revolucion industrial y 2018  Argentina  Contextualiza la revolucion
Review algunas implicaciones en las tecnoldgica actual
escuelas de negocio
6 Universidad de  Herrero, A. Estudio de las aplicaciones de 2019 Espafia  Muestra aplicaciones practicas en
Valladolid Machine Learningy Deep logistica
Learningen el &mbito de la
logistica
7 Revista Cotan, A. El método etnografico como 2020 Espafia ~ Aporta metodologia de
Margenes construccion de conocimiento investigacion cualitativa
8 Pro Sciences Martinez, A., &  Tecnologias en la inteligencia 2020  Ecuador  Describe panorama tecnologico
Medina, R. artificial actual
9 Cuadernos Nufiez, E., & El marketing digital como 2020 Colombia Define marco estratégico del
Latinoamericanos Miranda, J. elemento de apoyo estratégico marketing digital




81

No Base de Datos Autor Titulo Afo Pais Motivo de inclusion
de
Administracion

10 RevistaBitsde  Abeliuk, A., & Historia y evolucion de la 2021 Chile Presenta evolucion historica de la
Ciencia Gutiérrez, C. inteligencia artificial 1A

11 Universidad de  Afanador Lopez, La metafora cyborg: 6rganos 2021 Espafia  Analiza integracion tecnologia-
Barcelona T. artificiales y encrucijadas humano

12 Universidad de  Afanador, T. La metafora cyborg: 6rganos 2021 Espafia  Analiza integracion tecnologia-
Barcelona artificiales y encrucijadas humano

13 International Bu, Q. La gobernanza global del 2021 Internacional Examina aspectos legales y éticos
Cybersecurity reconocimiento facial
Law Review automatizado (AFR)

14 Big Bang Chavez, J. C. La influencia de la inteligencia 2021 Perl Analiza proyecciones futuras
Faustiniano artificial en el futuro del

marketing
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No Base de Datos Autor Titulo Afo Pais Motivo de inclusion

15 Revista Cuervo, C. A. Efectos de la inteligencia 2021 Colombia Evalta impacto estratégico
Internacional de artificial en las estrategias de
Investigacion marketing

16 Universidad Dendn, N. Desarrollo de un sistema de 2021 Argentina  Demuestra implementacion
Nacional de deteccion de malezas mediante practica
Avrturo Jaretche IA

17 Revista de Garcia, A., Grillb, La adaptacion de lasempresasa 2021  Ecuador  Analiza transformacion digital en
Ciencias de la A., & Morte, T.  larealidad COVID pandemia
Administracion

18 Revista Monyano, F. A.,  Analisis del ciclo PHVA enla 2021 Colombia Aporta metodologia de gestion
Politécnica & Villamil, D. C. gestion de proyectos

19 Universidad Torres, P. V., &  Evaluacion de experiencia 2021  Ecuador  Estudia experiencia de usuario
Técnica Fernandez, J. M.  afectiva de usuario con 1A

Particular de Loja

conversacional
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No Base de Datos Autor Titulo Afo Pais Motivo de inclusion
20 Revista de Gilardini, P. A. Estado del arte de la inteligencia 2022  Argentina Presenta panorama actual
Ciencias artificial en el marketing
Empresariales
21 Nota Hernan, M., Investigacion cualitativa en 2022 Espafia  Ofrece metodologia adaptada
Metodolégica Lineros, C., & contextos de confinamiento
Ruiz, A.
22 PRISMA Cruz, E., Técnicas de Machine 2022  Panama  Muestra aplicaciones educativas
Tecnoldgico Gonzélez, M., & Learningen evaluacién
Rangel, J.
23 Comillas Serrahima, A. Avances y desafios de la 2022 Espafia  Analiza estado actual y retos
Universidad inteligencia artificial
Pontificia
24 Ttandem Blog Ttandem Algoritmos en plataformas 2022 Espafia ~ Examina IA en plataformas

Spotify, Netflix y TikTok

digitales
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No Base de Datos Autor Titulo Afo Pais Motivo de inclusion
25 DATA CRM Alvaro, C. A. El impacto de Internet en la 2023 Colombia Estudia transformacion digital
Blog digitalizacion empresarial
26 AWS Amazon AWS Amazon ¢Qué es el aprendizaje por 2023  Estados  Define conceptos fundamentales
refuerzo? Unidos
27 Palermo Business Caceres, J. La inteligencia artificial y sus 2023 Argentina  Analiza IA en marketing
Review implicaciones en el marketing moderno
28 LinkedIn Carrera, R. El impacto de la Inteligencia 2023 Espafia  Ofrece perspectivas profesionales
Artificial en el marketing digital
29 Universidadda  Correia, P. Aplicaciones de la Inteligencia 2023 Espafia  Estudia Marketing 5.0 e IA
Corufa Artificial al Marketing 5.0
30 IBM Web Site IBM IA vs. aprendizaje automatico 2023  Estados  Diferencia conceptos clave
vs. aprendizaje profundo Unidos
31 Via Empresa Lombrana, D. El ranking definitivo de los 2023 Espafia  Analiza adopcion global

paises que mas usan 1A
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No Base de Datos Autor Titulo Afio Pais Motivo de inclusion

32 Codigo Mendoza, J. J., et Marketing digital como 2023  Ecuador  Estudia marketing digital en
Cientifico al. estrategia en MiPymes PyMEs

33 Digital Publisher Morales, D., & Marketing 5.0 como eje de 2023  Ecuador  Examina Marketing 5.0

Zaldumbide, D.  posicionamiento

34 Revista de Murillo, A. D., & El impacto de la 1A en el 2023  Ecuador  Analiza IA en contenidos
investigacion Vizuete-Mufioz,  marketing de contenidos
Sigma J. M.

35 APD Web Site Nagore, A. Principales aplicaciones de la IA 2023 Espafia  Describe aplicaciones practicas

en marketing digital

36 Revista Rivera, S. A. IA en estrategias de marketing 2023 Colombia  Estudia personalizacion con 1A
Cientifica personalizado
ANFIBIOS

37 Polo del Salgado, N. IA en la personalizacion de 2023  Ecuador  Analiza experiencia de usuario

Conocimiento

experiencia del usuario
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No

Base de Datos

Autor

Titulo ARo

Pais

Motivo de inclusién

38

Universidad

Metropolitana

Tenés, E.

Impacto de la IA en las empresas 2023

Espafa

Examina transformacion

empresarial

39 VivatAcademia  Zufiiga, F., Mora, |A en comunicaciones en 2023 Internacional Estudia comunicaciones
D. A., & Molina, procesos marketing marketing
D.P.
40 AWS Amazon AWS Amazon Procesamiento de lenguaje 2024  Estados  Define tecnologias NLP
natural (NLP) Unidos
41 Bancolombia Bancolombia Paises que lideran la inteligencia 2024 Colombia Examina liderazgo en 1A
Blog artificial
42 Revista Anguiolo, F., et Machine Learningy Deep 2024  Argentina  Estudia infraestructura I1A
Electronica ITA al. Learningen Data Center
43 Revista Ciencia  Cancino, Y., Marketing Digital en Pymes 2024 Colombia Analiza marketing digital local
Latina Marin, D., & Colombianas

Mora, R.
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No Base de Datos Autor Titulo Afo Pais Motivo de inclusion
44 Journal Greenland, S., et  COVID-19's impact on 2024 Internacional Estudia marketing en crisis
Marketing al. international students
Higher Education
45 IBM Web Site IBM Artificial Intelligence Overview 2024  Estados  Actualiza fundamentos
Unidos
46 BID Latorre, L., Muro, Reporte de tecnologia - I1A 2024 Internacional Ofrece perspectiva institucional
V., & Rego, E.
47 ESIC Editorial Liberos, E., etal. Inteligencia artificial para el 2024 Espafia  Presenta manual comprehensivo
marketing
48 Digital Publisher Mackay, C., etal. 1A como nueva alternativa para 2024  Ecuador  Explora alternativas en marketing
el marketing
49 Xataka Web Site Marquez, J. GPT-4: |A més avanzada de 2024 Espafia  Analiza IA generativa

OpenAl
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No Base de Datos Autor Titulo Afo Pais Motivo de inclusion

50 AMIDI Mejia Trejo, J. Ingenieria de Prompts con 2024  Mexico  Estudia IA conversacional
ChatGPT

51 La Republica Morales, S. Paises que mas usan ChatGPT 2024 Colombia Examina adopcion de IA

generativa
52 Revista Ciencia  Rodriguez, A., et Big Data, IA, Machine 2024  Ecuador  Define taxonomia tecnologica
Latina al. Learningy Deep Learning

53 UNAD Rojas, E. IA como apoyo en toma de 2024 Colombia Analiza IA decisional
decisiones

54 IBM Web Site Stryker, C., & ¢Qué es la inteligencia artificial? 2024  Estados  Define conceptos fundamentales

Kavlakoglu, E. Unidos

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis documental.



